
Rafał SZYSZ, Stars 
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Makiem pisana

KLAUDYNA KAMIŃSKA MAŁGORZATA  MAJCHER
DDB

OLGA ŻÓŁCIK
McDonald’s
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PRAWDOPODOBNIE 
NAJSŁYNNIEJSZY CLAIM
POLSKIEGO MARKETINGU1931
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Ponad 30 lat Maka w Polsce
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1. Badanie realizowane na zlecenie McDonald’s przez MetrixLab, kwiecień 2024
1. Badanie DIY wykonane na platformie Omnisurv by IQS, wrzesień 2024 1.
2. Badanie Y&Lovers, marzec 2024

Nadal iskrzy 

74%
związek 
emocjonalny z 
marką¹

56%
uwielbia 
McDonald’s²

53%
młodych 15-20 
lat kocha 
McDonald’s³
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ZROZUMIEĆ I KOCHAĆ 
Z DOBRODZIEJSTWEM 
INWENTARZA 

W marketingu jak w 
małżeństwie…



Rafał SZYSZ, Stars 



Rafał SZYSZ, Stars 

I to nie jest jednorazowy wybryk…
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I JEGO WSPÓŁKSZTAŁTOWANIE 
culture bending 

ZROZUMIENIE KULTUROWEGO 
MIKRO- I MAKRO KONTEKSTU
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1989
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McDonald’s symbolem otwarcia 
Polski na Zachód

Z wynikiem 
13 304 Polacy 
ustanawiają 

rekord 
świata 

w liczbie transakcji 
w dniu otwarcia
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OBECNOŚĆ W WAŻNYM 
KULTUROWO MOMENCIE… 
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… I DBANIE, ABY ISKRA NIE 
WYGASŁA
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MCD’s nadal oknem 
NA WIELKI ŚWIAT
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Celebrowanie 
PIERWSZEJ RANDKI

pierwszych klientów
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90s
DZIKI ZACHÓD 
MARKETINGU 
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Przełom 
millenium
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BACK TO BASICS

➔lokalność
➔cudze chwalicie, swojego 

nie znacie
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Nasze najlepsze
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Tylko 7 Noblistów, ale nadrabiamy…
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Wszędzie znajdziemy POLSKI AKCENT
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“Jak wszyscy mają zagraniczne jakieś opcje to 
właśnie mają jakieś tam przystosowane do 
własnej kultury i tak dalej 
a my mamy WIEŚMACA”

Bartek, 22, Skarżysko-Kamienna

Nasz WieśMac
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Kalendarz 
matters
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Sorry, taki mamy klimat. 
No niestety.

“Polacy są tak agresywni, a to 

dlatego że nie ma słońca

nieomal przez siedem miesięcy 

w roku, a lato nie jest gorące

Tylko zimno i pada zimno i pada”

Kazik, Cztery Pokoje

“Polacy są tak agresywni, a to 

dlatego że nie ma słońca

nieomal przez siedem miesięcy 

w roku, a lato nie jest gorące

Tylko zimno i pada zimno i pada”

Kazik, Cztery Pokoje
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2020-21

30% odczuwało 
bezsilność

Młodzi stresują się 
oczekiwaniami:

- 75% rodziców
- 65% nauczycieli 

30%
młodych odczuwało BEZSILNOŚĆ

75%
młodych stresowało się oczekiwaniami 
RODZICÓW

65%
młodych stresowało się oczekiwaniami 
NAUCZYCIELI
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“McDonald’s to moje 3-cie 
miejsce: szkoła, dom i Mak. 
Tylko w Maku jest bez presji.”

MCD’s AZYLEM MŁODYCH
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WALK THE TALK
Oddanie głosu i sprawczości
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Barometr emocji wokół Maty
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Niewiarygodny buzz i rekordowa 
liczba wzmianek o marce

Efekt Maty

najwyższa liczba wzmianek o marce w social media w całym 2021 roku

źródło: OMD
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7,9M
media impressions

85%
dotarcia do TG
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today młodość chce 
“młodego akcentu"
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BAMBI
… ale nie to BAMBI
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…ale ani mama 
ani tata im nie wierzą
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…i nam też nikt nie chciał 
wierzyć
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PRECYZYJNE TRAFIENIE 
W POTRZEBY I WARTOŚCI 
WĘŻSZEJ GRUPY…

PRZYNOSI WIĘCEJ NIŻ 
KOMUNIKACJA TO ALL
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POZWÓLCIE SOBIE NA ODROBINĘ SZALEŃSTWA 
POTRZEBUJE JEJ KAŻDY ZWIĄZEK!

TWÓRZCIE 
MOMENTY PASJI I 

PODSYCAJCIE 
ISKRY, BO MOTYLE 

W BRZUCHU NIE 
TRWAJĄ WIECZNIE

BĄDŹCIE 
WRAŻLIWI NA 
KOMPLEKSY I 

RESENTYMENTY -
OPIEKUJCIE 
GŁĘBOKIE I 

WSTYDLIWE 
PRAGNIENIA

NIE PŁYŃCIE 
Z KONTEKSTEM 

SPOŁECZNO-
KULTUROWYM, 

TYLKO GO 
AKTYWNIE 

WSPÓŁTWÓRZCIE
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