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Jak wygracé z neofobiqg?

Dlaczego ludzie obawiajq si¢ nowosci
icomozemy ztym zrobic?

BARTLOMIEJ SERAFINSKI BARBARA KRUG MARCINDOMAGALA
TOUCHIDEAS ZYMETRIA OTOMOTO



Lek przed nowym (neofobia)
jest u ludzi czyms naturalnym.







Kiedy zobaczyiem je pierwszy raz,
hie spodobato mi sie




Ale z czasem zaczgtem sie
przekonywaé o




...I teraz bardzo mi sig¢ podobal!







Nowe rzeczy
zaczynajqg sie AR
podobac dopiero .
wtedy, gdy stajg
sie znajome.




EFEKT CZYSTEJ EKSPOZYCJI

Ludzie zyskujq bardziej
pozytywne nastawienie wraz
Z kolejnymi ekspozycjami
na bodziec.

PREFERENCJA

Pierwsze kontakty wywotujq
bardziej intensywne reakcje
niz te pozniejsze.

Q3)

Robert Bolestaw Zajonc, 1968 EKSPOZYCJA
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The KIA logo: a case study of Kia's |.0g0 Redesign Was a Total Flop.
identity crisis The Company Did What No Brand
e Should EverDo

When brands choose to redesign, they do it for a lot of good reasons. For BY NICK HOBSON, MANAGING DIRECTOR NORTH AMERICA, INFLUENCE AT WORK, BEHAVIORAL SCIENCE ADVISER
@NICKMHOBSON

them, it's a new look, a strategy to enter a new market, appeal to a new target

audience, align with a new brand statement etc. But it doesn't always work

that way. We see brands undergo redesigns that eventually become a

nightmare. One moment
. . ¥ Home Services v Methodology Resources
audience seems to love i

topic of discussion in the

The car brand KIA hasn’i

Is Modernization More Important than Brand
Recognition?

The Kia logo. Photo: Getty Images
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Home » Research » 44% can't identify KIA's new logo: Survey results

44% can't identify KIA's new logo: Survey results
By M4G Bureau - January 16, 2023

The most popular guess being ‘KN’ at 26%

000

A new survey by Rerev, presented in a blog prepared by Lilit Farmazina, a car enthusiast and writer, has found that only
56% were able to correctly identify the letters as “KIA,” with 44% incorrectly identifying them, and the most popular guess
being “KN” at 26%. These findings suggest that the new KIA logo is not as easily recognisable as the company may have
hoped.

KIA is a car brand that has been around since 1944 and has
become one of the world’s largest car manufacturers. Since
1994 the KIA logo consisted of the three capitalized letters in
an oval red design.

In January 2021, KIA revealed a redesign of their logo. The
new logo was created with the intention of modernizing the
brand and making it more distinct. The new logo design is a
more minimalistic abstract approach. Despite being
aesthetically pleasing, our survey has found that most people
are unable to recognize the letters in the new KIA logo.

We showed the above image with the new KIA logo to 1,062 survey participants and asked them “which letters do you
see in the logo?”. Despite the logo featuring prominently in KIA's marketing materials and the badge on their cars, 44% of
participants were unable to correctly identify the letters. Just 56% managed to correctly identify what letters the logo

What brand is this logo associated with?

@y an

B Did not correctly recognize brand

VERASIGHT

[ Correctly recognized brand

1% 28%
99% 72%

Kia’'s new logo

decreased logo
recognition
by over 25%
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TOSIEDA
URATOWAC!
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Rekordowa sprzedaz po rebrandingu

Kia's wholesale vehicle sales from FY 2009 to FY 2022
(in 1,000 units)

. W pierwszym poétroczu 2023 r.
Kia sprzedata 1,58 min sztuk,
. odnotowujqc najwyzszy
“ wyhnik w swojej historii.
w Korei +10,8%
poza Koreq +11,5%
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PRZECIEZ TO
OCZYWISTE !




Z poczgtku nowos¢é wywotuje
mieszane uczucia

EKCYTACJA

PRZYJEMNOSC

Krebs, Boettcher, & Demonte, 2015



ABY ZNIESC JAJO, KAZDA Z NASZYCH KUR

WSKAKUJE NA WYSOKOSC 1,5m

WOLNY WYBIEG
NA POWIERZCHNI 50 HA

]
” . KURY RASY
f LOHMANN BROWN

EKOLOGICZNA FERMA KUR NIDSEK W RUSZKOWKU







WIECE)
24 NE)
D0TENN

i

A
A

[ ST
S

BR3¢

5







= 4 - K
e T o

IS = SN
o kL







PIERWSZY PONOWNY KOLEJNE

KONTAKT KONTAKT KONTAKTY
mieszane odczucia pozytywne odczuciaq, uformowana
(zaciekawienie, niepokdj) uczenie sie obniza preferencija

niepewnosc¢
zbyt mato informacji rozpoznawanie bodzcaq, opinia jest uksztattowana
aby uksztattowac opinie ksztattowanie sig opinii na podstawie ekspozycjl

s 269

HABITUACJA - coraz stabsze reakcje na powtarzajqcey sie bodziec
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Bodziec_(psychologia)

Pierwsze
wrazenia
hie sg
miarodajne.
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Hmm... LOOKS INTERGTING,
BuT 15 IT FoR ME.. 2

Everett Rogers, Diffusion of Innovations, 1962
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Czy kolejne ekspozycje
howego produktu zmieniajg
hasze nastawienie?

(N INSUMMIT



Czy roznimy sie pod wzgledem
otwartosci na nowe produkty?
Jesli tak, co o tym decyduje?




PrzebadaliSmy samochody

modeli marek

nowosci starszych odpowiednikow

Symulowana sytuacja wyboru w trzech
kontaktach

Ponad 900 tych samych respondentow w trzech kontaktach
Badanie realizowane wsrod panelistow Zymetrii












Wybory za pomocaq WYBOR
MaxDiff Respondent wybiera

”’ 7’
sposrod 3 losowo
: branych modeli
\@Wskaz jeden samochéd, ktéry wybrat(a)bys najchetniej i jeden, ktory wybrat(a)bys wy y
najmniej chetnie. W. . P
1Idzi 15 ekranow

wybrat(a)bym najchetniej wybral(a)bym najmniej chetnie

MODEL

Symulowane
preferencje
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Wolimy to co znajome

50%

30% B NOWE MODELE

Zymetria
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Jesli juz wybieramy nowosci to

(N INSUMMIT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI



Odrzucamy
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Odrzucamy
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Nowe si¢ nie podobaijest nie dla mnie

0,87
B KORELACJA Z
NOWOSCIA
\SO
POTR :
-0,89 -0,87 -0,89

Zymetria
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Tylko ten nowy model wygrat ze starym!
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Otwarcie na nowosci rosnie juz w

trakcie pierwszego pomiaru MaxDiff

W dalszych wyborach MaxDiff chetniej
siggamy po nhowe modele*

*Wybor nowosci w drugiej potowie ekranéw MaxDiff (9-15) rosnie + 2 p.p.

Zymetria
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behawioralna Zymetrii

& 9
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O0e;

41% w0 -
O LIDEROW ZMIANY wybiera nowe modele
(vs. 30% populacja), a ich otwarto$¢ roénie o 4 p.p.*

Zrodto:; Zymetria ,Badanie modeli samochodéw”, VIl 2024,
Poréwnanie udziatu nowych modeli pomiedzy pierwszq (1-8) a drugq (9-15) potowie wyboréw MaxDiff
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1.8 miliona Amerykanow wptacito
depozyt przed launchem

N INSUMMIT



Najlepiej sprzedajgce si¢ auto
luksusowe w USA

N INSUMMIT



Jak jestz otwartosclq
na nowe markiw
FMCG?
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PrzebadaliSmy 13 nowych marek
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Nowe marki od Touchideas

raneens commact 24_]
5/
. 4
TAMPONS ]
COMPACT e
WWWWWWWW . :
NORMAL §:i
00000 £
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Kremy do smarowania
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cC"ﬁ‘.rngMPACT & :'.I'ampony

o

@} ; TAMPONY
o

Zadbamy o Twoj komfort.

@ Naturalnie!

100% ORGANICZNEJ BAWELNY

TAMPONERITAMPONY @} MINI & YOURSKAYA 24 SZTUKI
18 stk. Normal 6, S n.'m’fr._';.......

INSUMMIT
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RODUKT ENTHAL
TSTOFF / PLAST V
U/ PRODU

o ] |
;llthTIK I PRODUKTET / o regu a r
PRODUKTEN INNEHALLER A r 6666

PLAST / PRODUCT BEVAT
pLASTIC oN e

Ultimate
# Comfort*

« Added harmful

NO substances**

* Chlorine bleaching

/ » Perfume
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Wolimy to co znajome

45%
H NOWE MARKI

14%

Zymetria
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Rozni ludzie majqg rézne nastawienie do
nowosci

InnoSegmentacja
Zymetrii

Liderzy zmiany Ootwarci Ostrozni Zamknieci

Zrodhto: .Badanie nowych marek FMCG”, VIIl 2024
*Srednia intencja zakupu podczas pierwszego kontaktu dla nowych marek



Potrzeba minimum trzech kontaktow,

aby otworzy¢ sie na nowos¢

Nowosci rosng, rynek stoi

+22%
+3%

Zymetria
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Jakie marki zyskujg najbardziej
po trzech kontaktach?

o 2y | o
MA

NNNNNN

zmiana intencji * 7 p.p. + 7 pp.
zakupu
‘zdecydowanie
kupie’
Zrodio: ,Badanie nowych marek FMCG”, VIIl 2024

zmiana intencji zakupu top tox pierwszy vs. trzeci kontakt



Otwarciotwierajq sie jeszcze bardziej po
3 kontakcie

InnoSegmentacja
Zymetrii

Liderzy zmiany Otwarci Ostrozni Zamknieci

Zrodto: ,Badanie nowych marek FMCG”, VIil 2024
*Srednia intencja zakupu podczas pierwszego kontaktu dla nowych marek; zmiana po trzecim kontakcie



WNIOSKI
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# Nie ma mitosci od pierwszego wrazenia
# Kolejne ekspozycje zwiekszajg atrakcyjnos¢ nowosci
# Rozni ludzie majq rézne nastawienie do nowosci

# Badania powinny to uwzgledniaé
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NEOFA

MISJA:

UWOLNIC FIRMY
OD LEKU PRZED NOWOSCIA
ABY ODBLOKOWAC POSTEP.
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