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Jak mowic o pigknie?

Optymalizacja komunikatow reklamowych
w branzy beauty: wnioski z metaanalizy

MACIEJ DZIEDZIC LtUKASZ KOLDYS

L'Oréal Wavemaker



Wyzwania L'Oréal

NAJWIEKSZA

KONKURENCJA W EUROPIE FOCUS NA TWARZ/CIALO

4 ROZNE DYWIZJE

WZROST BAZUJACY PREFERUJACY CORAZ

SETKI KAMPANIIROCZNIE NA NOWOSCIACH BARDZIEJ LOKALNE BRANDY

1 LIDER RETAIL + SZYBKI
KOMUNIKACJA GLOBALNA WZROST POZOSTALYCH POSZERZAJACY WIEDZE
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;;::I;:::ge Analytics as a Service (MAaa$)

i
3

MAAAS
BADANIE & ewaluacja
N = 800/ tydz. | J
Kobiety; 16+
TRZYMA BRWI W FORMIE KREDKA ODPORNY

PRZEZ CALY DZIEN NIE DO ZLAMANIA NA KAZDY WYCISK
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GES: General Evaluation Score

KOMPONENT
emocjonalny
2 sktadowe i KOMPONENT
ATyQ behawioralny
2 sktadowe

KOMPONENT

poznawczy
3 sktadowe
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Jak wygigda monitoring performance kampanii
mediowych?

Phasel
Reach Reach Reach Impressions Impressions Impressions Frequency Frequency TG
plan delivery progress (%) plan delivery progress (%) plan delivery Penetration
99999999 8 888 888 99% 99 999 999 88 888 888 99% 9,9 9,9 99%
Phase 2
Clicks Clicks Clicks .
plan delivery progres (%) CPC plan CPC delivery CTR
99 999 99 999 91% 0,99%
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Dwa zréodia, dwa etapy
GES

ewaluacja claimu

TRZYMA BRWI W FORMIE
PRZEZ CALY DZIEN

o/ "

KREDKA
NIE DO ZEAMANIA

VAR

ODPORNY
NA KAZDY WYCISK

o/ "
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Maksymalizacja predykeji CTR

Fala x
Sktadowe GES wagi
Statement #1 0,14
Statement #2 0,14
Statement #3 0,14
Statement #4 0,14
Statement #5 0,14
Statement #6 0,14
Statement #7 0,16
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W2Zrost

CTR

w 2024 vs 2023

+147,
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KOLEJNY ETAP .
metaanaliza

llo§ciowe poréwnanie GES-6w

Analiza zebranych komunikatéw
Ponad 600 komunikatéw
Ponad 30 000 wywiadé Krok 2

Przypisanie kategorii/typu komunikatom
35+ wymiarow
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Przykiadowe wymiary analizy

FORMA claimu TRESC claimu

efektywnoSci i wynikach uzywania produktu
niedoskonatoSci urod

wartoSciach i misji marki

nowym produkcie

bezpieczehstwie uzywania produktu

odnoszqce sie do nauki lub technologii

efektach stosowania
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WYBRANE WYNIKI

FORMA claimu

Claimy spoza danej kategorii m Claimy z danej kategorii
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KOMUNIKATY... . .
odnoszgce sige do ciata

Najgorzej oceniane

Najlepiej oceniane

najlepiej zarabiajqce
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KOMUNIKATY;..
nakazujqce

Najgorzej oceniane

Najlepiej oceniane
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KOMUNIKATY...
zawierajgce anglicyzmy

Najgorzej oceniane

Najlepiej oceniane
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WYBRANE WYNIKI

TRESC claimu

Claimy spoza danej kategorii m Claimy z danej kategorii
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KOMUNIKATY MéWIACE O...

efektywnosci

odnoszqgce sie do czasu
;
\
W

Najgorzej oceniane

Wmowigce o
Sl

wrekomendacji

Najlepiej oceniane
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KOMUNIK&TY!\AéWIACE 0...
nowosciach

Najgorzej oceniane

Najlepiej oceniane Z najwiekszych
miast (500k+)
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KOMUNIKI\TY ODNOSZACESIE Iae
nauki, technologii

Najgorzej oceniane

odniesienia do «
opinii ekspertow,

¥ odniesienia do

sktadnikow
chemicznych

Najlepiej oceniane
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W2Zrost

GES

w ciqggu roku

+4 pkt
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Whnioski

Integracja danych z roznych zrédet pozwala na skuteczniejszg
optymalizacje komunikatow reklamowych.

Dostosowanie jezyka do grupy docelowej jest kluczowe.
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Dzigkujemy!!

Maciej.Dziedzic@loreal .com
Lukasz.Koldys @wmglobal.com
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