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WE SHAPE OUR 
TOOLS, AND 
THEREAFTER 

OUR TOOLS 
SHAPE US
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BIG-TECHy czyli…

M A N A M A N A
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Jak Big jest BigTech?
$3.8 
BLN

$3.25 
BLN

$3.24 
BLN

$2.2 
BLN $1.91 

BLN

$1.28
BLN

$290 
MLD

Źródło: NASDAQ, kapitalizacja rynkowa spółek na dzień 19.08 2024, GDP Francji za rok  2023, Trading Economics

$250 
MLD

$3 
BLN
GDP 
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Kapitalizm inwigilacji

1.  KONCENTRACJA WOLNOŚCI 
I WIEDZY

2. PO WZAJEMNOŚCI

3. RADYKALNA OBOJĘTNOŚĆ
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Retoryka „niemediów”Kapitalizm inwigilacji

NADWYŻKA 
BEHAWIORALNA

nasz ślad w 
przestrzeni 

cyfrowej
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Retoryka „niemediów”Kapitalizm inwigilacji

NIEUMOWY

niejasne, 
nienegocjowalne 

regulaminy 
korzystania z usług

86 minut
Tyle zabiera 
przeczytanie 
regulaminu 
Instagrama
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98,1%

1,9%

Advertising
+ Other 0,7%

57,4%

11,6%

10,3%

10,3%

9,3%

0,7% 0,4%

Alphabet

Jeśli coś jest darmowe, to ty jesteś produktem

Revenue Google Search
+ Other

Google 
Network

YouTube 
Ads

Google Other
Services

Google Cloud

Hedging Gains Other Bets

6% 16,7% 29,2% 47,9%

Inne APAC EMEA USA

Przychody z regionów

Meta

Revenue

10,3% 22,9% 23,8% 43%

Inne regiony Europa Azja-Pacyfik USA + Kanada

Przychody z regionów

Reality Labs
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Model biznesowy nowych mediów

BUDOWANIE 
ZAANGAŻOWANIA

DOTARCIE DO JAK 
NAJWIĘKSZEJ 
LICZBY 
UŻYTKOWNIKÓW

MONETYZACJA 
POPRZEZ 
REKLAMĘ

1 2 3
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Handlarze uwagą
Społeczna presja
Efekt posiadaniaScrolling / 

streaming 
bez końca 
(autoplay, kolejne 
odcinki)

Społeczna 
nagroda (lajki)

Orientacja na 
urządzenia mobilne

Powiadomienia
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Handlarze uwagą
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Reklama jako źródło cierpień
Scamy, fejki, MFA 
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Reklama jako źródło cierpieńRetoryka „niemediów”
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Narzędzia geopolitycznego wpływu
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Bóg-techy i boże igrzysko

Personalizacja 
treści, fakty 
alternatywne 
i echo chamber

Polaryzacja 
społeczna 
i kultura 
oburzenia

„Forever 
elsewhere”
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Monopolizacja
mediów
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Wielkie 
przeprogramowanie 
dzieciństwa

Personalizacja 
treści i echo 
chamber

Kryzys zdrowia psychicznego powiązany 
ze zmianami technologicznymi

Postulat opóźnienia korzystania ze 
smartfonów (>szkoła średnia) i mediów 
społecznościowych (>16 roku życia)

Potrzeba środowisk wolnych od 
telefonów 
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Wzrost znaczenia twórców/ 
influencerów 

49%40%

2021 2023

16-74, użytkownicy YT

Czy oglądasz na YouTubie materiały 
konkretnych twórców?
(Odp. TAK)

Źródło: Nielsen, raport Wideonauci 2021 i 2023, N=2384 i N=2278
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Wzrost znaczenia twórców/ 
influencerów 

16-24, użytkownicy YT

Czy oglądasz na YouTubie materiały 
konkretnych twórców?
(Odp. TAK)

Źródło: Nielsen, raport Wideonauci 2021 i 2023, N=235 i N=227

75%66%

2021 2023
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Brak etycznych standardów 

nowych mediów i twórców

Nadszarpnięte zaufanie 

agencji marketingowych do 

influencerów
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pedofilia 

grooming

sexting 

wyłudzenia finansowe

patostreaming

challenge zagrażające życiu 

i zdrowiu

cyberprzemoc (hejt)

algorytmy traumy
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Bóle dorastania nowych mediów

Przenosimy dotychczasowe kategorie myślenia o  
starych mediach na ich nowe wcielenia.

„Edukujmy” oraz „Gdzie są rodzice?” to wygodne hasła 
zdejmujące odpowiedzialność z właścicieli nowych 
mediów 

Nie możemy liczyć na samoregulację, potrzebne są 
silne działania na poziomie państw i wspólnot 
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2023 i 2024: przełom 
w zakresie regulacji

1. DSA (Digital Service Act) 
2. DMA (Digital Markets Act)
3. AI ACT
4. Online Safety Bill (UK) 
5. Children's Online Privacy 

Protection Act (“COPPA” US)
6. Postępowania FTC (US)
7. Ustawodawstwo stanowe 

(US) 
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Reguły na czas dojrzewania 
(nowych mediów) 

1. Nie daj się oburzeniu

2. Dbaj o higienę cyfrową swoją i bliskich

3. Wspieraj jakościowe dziennikarstwo i fact-checking
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Reguły na czas dojrzewania 
(nowych mediów)

1. Pozbądź się FOFO = fear of finding out

2. Wydając budżety reklamowe zadawaj niewygodne 
pytania: o blokowanie patostreamu, o skuteczną 
weryfikację wieku użytkownika, o poszanowanie praw 
autorskich

3. Stawiaj na niezależne i rzetelne dane 
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Dziękuję 
za 
uwagę

Joanna Kopeć | joanna.kopec@nielsen.com
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