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*--+e- (Qrganizacja

*.?."  Reklamodawcow

v s ®
:iil. Polska nosc Marketingu

Cross-media Standardy Rola marketingu w
Wypracowujemy standardy Wspdipracy biznesie

badania cross mediowego oraz Tworzymy ,Zlote zasady” Wzmacniamy role marketera w

przygotowujemy propozycje jego wspétpracy z agencjami i mediami. biznesie.
wdrozenia.

Partnerstwa Skutecznosé ESG

Budujemy partnerstwa POR Mma l‘kF-‘tlngu Promujemy najlepsze praktyki,
(aliance, wspétpraca, patronaty). Badamy efektywnosé dziatan edukujemy i wspieramy firmy w
implementacji odpowiedzialnych
strategii.

marketingowych, uzgadniamy
rynkowe KPI's.
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Na czym polega problem
z mierzeniem

Skutecznosci
Marketingu?




Jak obiektywnie udowadniac
efektywnosc ?

Przez Promocje

»3202" e adta WHAT FACTORS RESTRAIN BETTER
Wy dafa/ es mlllony nam marza MARKETING-FINANCE ALIGNMENT

na kampanig... jednostkowa... _
/\/: Metrics/Goals
@), I -

A CcoO my z tego
mamy?
Priorities/Incentives

Risk Assessment
4 I -2

Timetables

Language

Pipeline Structure

Other

Badanie CMO Council & KMPG : The State of CMO and CFO Collaboration | Study (marketingprofs.com)
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https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprotect2.fireeye.com%2Fv1%2Furl%3Fk%3D29a3ffe4-763f9977-29a7fe2f-000babff6cbd-65b398bae82cd283%26q%3D1%26e%3D9f5f624f-525d-45d8-b9dd-4e1408924f82%26u%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.marketingprofs.com%252Fcharts%252F2023%252F50205%252Fhow-well-are-cmos-and-cfos-collaborating&data=05%7C02%7Cmonika.kochanowska%40pepsico.com%7Cb89c373fd53d4bcf048708dcd7d5dceb%7C42cc3295cd0e449cb98e5ce5b560c1d3%7C0%7C0%7C638622560770588555%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PGMJZXBgp13sPQ5D%2FsFtRxQa1OUYdU32ym0NRilDhMU%3D&reserved=0

Pomiar efektzP

ROozZne
rozumienie

 R6zZne zrozumienie
roli marketingu na
poziomie rynku,
branzy, organizacji

« Czy zawsze wiemy z
czego wynika sukces
czy porazka?

Brak spojnych
definicji

« Czy zawsze to samo
Zznaczy to samo w
ramach jednej
organizaciji czy tez
w konkursach Effie
Awards, KTR, IAB Mixx
Awards?

Zbyt wiele
KPI

 EfektywnosS¢ vs
Wydajnosc¢

« Brak rownowagi
miedzy pomiarem
efektow krotko i
ditugoterminowych
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The Effectiveness System

Collection of metrics

Monika Kochanowska Certyfikacja
e LTt ety wg Modelu . . . Busi . Sales revenue
R Szwedzkiego Digital metrics usiness metrics —value
WFA

Stockholm 22 maj 2024

L upnn (ot f
e 6 7 8 9
2 Increase in Increase in Opening rate Registrations
number of number of
visits unique
visitors

10 11 12

Downloads Requests for Content
quotation interest

26 27 28

Market share Number of Purchase
—value new process
customers interactions

29 31

Average Price
revenue per development
customer/

purchase

Warsztaty pod
ETAP 2 auspicjami 13

Share of
Kantar Polska Campaign metrics search Brand metrics

32

Brand . . .
penetration Relationship metrics

14 15 16 19 20 21 33 34

Campaign Campaign Sender Awareness Relevance Brand liking Churn/ Average
observation liking identification customer

repurchase
value

frequency

17 18 23 24 35 36

Message Differentiation Purchase Specific Customer Recommen-
understanding intent associations/ satisfaction dation
attributes (Csi (NPS)

ll I I I I.!MFA.SE I P .I - Sveriges

(N INSUMMIT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI




A Swedish industry standard for measuring
the effects of marketing communication

Top36KPIs:

Model z dojrzatego rynku, z dtuzszqg
historiq reklamowq, edqc tam
standardem z programem certyflkocp

Podejscie Procesowe:
Ustrukturyzowane, holistyczne, dobrze
osadzone w biznesie, z widocznymi
przeptywami w pionie i w poziomie

Jak mysleé?

Uniwersalny:
Wskazniki: jak mierzy€ i co mierzyc¢, ale
nie sugerujq, jaki powinien by¢ wynik

. . : . Polska
:+.::+- Organizacja
“."." Reklamodawcow

Konieczno$¢ aktualizacii i
przystosowania do polskiego rynku
— uspojnienie, uaktualnienie
terminow i definicji oraz uzupetnienie
o nowe wskazniki [np. PoS, e-
commerce]
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“how .
brands.; \ Koncentracja na

= f : : e
= < NITTOW N 1
N ; # ]
\ czego nie wiedzq marketerzy H
I‘ Byron Sharp n . ‘t\

1\

«  Wzrost markijest wynikiem bardzo
efektywnego pozyskania nowych

klientow
Budowa

« Ogromna liczba typowych Mental Availabili ty

nabywcow kupuje marke tylko od
czasu do czasu

Budowa
Physical Availability

« Dotarcie do uzytkownikéw kategorii
— od okazjonalnych po czestych

« Poprawa dostepnosci tak, by marke
mozna tatwo kupic
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Model Wskaznikow Efektywnosciowych

Polska
“elitel Organizacja
— Reklamodawcow
“how
brands.;
REPOZYTORIUM WSKAZNIKOW: KPI:
Ujednolicone definicje, pojecia i jezyk Uzyteczne
Spdjne kryteria oceny efektywnosci Istotne
dziatah marketingowych K1 Mierzalne
) Obiektywne zasady oceny w 3 Wptyw Marketingu na
konkursach branzowych, przetargach Biznes [Business Impact,
Efektywnos$é]
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Polska
Organizacja
Reklamodawcow

Model Wskaznikow Efektywnosciowych
Wersja Beta

Budowanie dostepnosci

EfektywnoS¢
Mentalnejifizycznej

Marki, handlowa i finansowa
Dystrybucja & Cena

Media & Kampanie

Marka & Biznes

Dystrybucja
wazona

Dystrybucja
numeryczna

Widocznosé
w punkcie
sprzedazy
Udziat w
potce /
Share of .
shelf Pokrycie
przez
ortfolio

Udziat portfolio

w ekspozycji
(total
i

(N INSUMMIT

tadowania

Zasieg

Share of
komunikacji

Price index

Czestotliwo
§¢ (viewability)
komunikacji

Volume Wyswietleniq,
on deal

Odstony

Wizyty [
sesje na
stronie

Ad recall

Konwersja
(last click,
atryb.)

Czasz
tresciq na

Widoczny stronie

zasieg
(viewable
reach)

Efektywnosé
kosztowa
(jok np. CPL,
CPM, CPC,

Bounce rate CPS)

Czas Zosigg w
Grupie (in
target

stron
Y reach)

Search
Share of
Spend
Widoczno§é “ na

Penetracja

Awareness

% wydatku

marketing

Popularnosé

Unikalnosé
assetow

Cenowa)

Aggressivity
index

Zaangazo-
wanie

ROI, ROAS,

ROTA
Uwaga

Realni (attention),
wyswietlenia

uzytkownicy
uwaggq, czas
Czas Zuwagq
tadowania
strony

Udziat
w rynku

wartosciowy

intent

Sprzedaz
bazowa

Przychéd
marki

Wyréznialnos€

(distinctive-
ness)
Odrzucajgcy
(czesto % JCLLLS
na A&P lub
Elastyczno$§¢é Purchase

Udziat light /
medium /
heavy
buyers

Sprzedaz
inkremental-
na
% do
reinwestycji

Volume on
deal

Udziat
powracajg-
cych

*w definicjach i zaproponowanych
dalej zastosowaniach wystepuje
wigcej, istotnych dla danych
obszaréw miernikéw
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Przyktad 1: Media i Kampanie

Inwestycje

« Czy wiesz, jaki jest Twoj udziat wydatkdw Working
Media vs Total A&M? A jaki jest benchmark w Twej
branzy?

« Czy wiesz, jaka jest Srednia miesieczna

Working czestotliwos¢ komunikaciji Twej marki z grupq
A&M/ celowq?

Total [%] - Relacja Sr. Czestotliwo$é a WoA

« Czy wiesz, w jaki sposdb wydatki na media +
kreacja budujg Twg marke w dtugim okresie
czasu?
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Przyktad 2: Marka i Biznes

Sales
Revenue

Penetra
tion

Aware
ness/
Salience

Meaning
ful/ Develo

ment

(N INSUMMIT

 Ktéry z ponizszych wskaznikdw jest
najwaznieszy z punktu widzenia

podejmowanych dziatah
marketingowych?

« ROAS i ROCE: co wazniejsze?

» Swiadomo$¢ marki — czemu caty czas

musimy o niej pamigtac?
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. Polska
:+.-:+- Organizacja
*.7."  Reklamodawcow

» Konsultacje rynkowe [cd]

* Nowe standardy:
« Model Wskaznikdw Efektywnosciowych 1.0 PL
« Stownik marketingowych pojec i definicji

* Promocja Programu

Monika Kochanowska

« Program szkoleniowy + Certyfikacje =~
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CUzZICSZ W oborowym towarzystwm

v Realny wptyw na rozwdj rynku 2"2 Dot A

v SpotecznoSC praktykdéw marketingu HALZON o
Z roznych branz

. o . Kraftdeinz ~ UOREAL  JEFF  maspex
v Platforma dzielenia sie wiedzq
. . d l Eé{;; N :@{
v’ Szkoleniq, eventy i warsztaty q« HMonaeisr. =) PEPSICO
v' Mozliwos¢ certyfikacii .rr. U-S%A EE Versun
i | _ 4
v" Networking VISA LWt X BOLTON
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POR’a mie¢ standardy

Sita standardow, sitg marketingu.
Model wskaznikow efektywnosciowych POR-1.0.

Dzigkuje za uwage
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