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Nie trace zmystow, kiedy Cig zobacze...

O sztuce odpuszczania w relacjach

KONRAD SIWINSKI AGNIESZKA SPIONEK
MINDS&ROSES MASTERCARD ADVISORS
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silne uczucie do drugiej
Dsoby, wywotujgce chel
statego przebywania

Z Nig i uszczesliwiania
jej, przejawiajqce sie
troskq i czutosciq,
potgczone zwykle

Z przywigzaniem
| szacunkiem
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cecha kogos, kto
dochowuje komus
wiernosci i jest
wobec niego
uczciwy
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No nie!
Przestcmmy
sie oszukiwac
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Jaka jest prawda?

Racjonalnos¢ .
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Jestesmy tu dzisiaj
dilaWas

z garsciq niezawodnych
porad, jak znalezé
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izbudowaé znim
trwatiq relacje.
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.Nawet Kopciuszek musiat iS¢
na impreze, zeby znalezC ksiecia”
Agea Anonim

(N INSUMMIT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI



® s s
. . MIHOSC  rraca
\ — Wakacije
Ny - - Ambicja
@ N ‘f Rodzina
B (G A Inflacja

osob nie jest
W procesie
decyzyjnym

Pewnie podziwia
nasz udany
rebranding
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A gdy przyjdzie czas decyzji, to nie sq az tak
whnikliwi i chetni do wysitku, jak myslimy

2 |
@ nie lubi analizowa¢ wszystkich
©) opcji przy zakupie
() wskazuje bliskos¢ placoéwki jako
@ ' kluczowy czynnik wyboru banku

@ uwazq, ze podsumowanie recenzji
i produktu lub ustugi przygotowane
@ przez Al nie jest przydatne

»

close enough

Pracowity research jest zarezerwowany dla wybranych kategorii (hobby, pasja), np. saszeta dla kota
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~Szukam Zony
z gotowkq,

| inteligentna, Zznaczny mn]ﬂtﬂl.nﬂeiaﬂm-
| ca wdowe o dobrem sercu, niezaleZzna, Kapitalu
[ nie mam, a potrzebny jest do nabycia wicksze-

bieliznq cielean | go interesu; jestem intcligentnym przemyslo-
. . gc?{n, Z doﬁbmj . rodziny, -wdav;uﬁm, lat 45,

[ [ | Tylko zamozne Panie raczy nadsyla¢ zglosze
1 umeblowunlem | nia z fotografia dyskretnie pod ,,Edward |

| poste restante Hrakéw. - 1698

rzeznik domowy
prosze o laskawe poparcie. ‘
Szukam 2ony z gotéwkag 100,000, bielizng
cielesng i umeblowaniem. Mam ftlaki na
sprzedas.
Jézef Kotlarzyk. Gérna Wilda, .
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® o “Our target market is men and
Bo najgorzej women, ages 18-75.”

W Zyciu to...
y ‘ Marketing Agency:

.. Dyc zupq
pomidorowq
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Co tooznacza . DISTINCTIVE &
na rynku? BRAND ASSETS
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Zastanow sig tez, czy jestes wybierany
rozumem czy sercem
b

5 WYBIERAM WYBIERAM
~ ROZWAZNIE ROMANTYCZNIE

Kategorie ustugowe, na lata « Kategorie zakupowe, tu i teraz

Partner wybierany przez rodzicbw  Partner wybierany samodzielnie

(5% q:8572

bankowos¢é marki odziezowe

i
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Koperczaki
daw. «zaloty, umizgi»

Cho¢ dobiegat szesSCdziesiqtki, zatartszy wygolonej czupryny,
koperczaki stroit do wdoéwek. Smol. W. Pisma lll, 138.

Dla niektorych pierwszy
| ostatni moment starania sie
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Iserce, i rozum zdoby¢ mozna

QOB PHEBFGMOC NN SR

PREMIA & NATYcHMIASTOWA
NASTART NAGRODA <

‘@@%

woli programy lojalnoSciowe,
ktére oferujqg nawet matq,
ale natychmiastowq nagrode

Konto Jakie Chce
0Odkryj MOC korzysci

W promocji
z kontem

.. bo pierwsza randka jest najwazniejsza! | pamietaj, ze to absztyfikant powinien zaptacié.
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| nie obrazajmy sie, Ze wszyscy wcigz
szukajq, podrywajq, odbijajqg...

Czego klient oczekuje od gtownego
vs. dodatkowego banku

ctowny @ < DODATKOWY

']__I@ Dobra premia na start @ﬂ
2% Mm% ’ Q 0

Promocija dla
nowych klientow!
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Ona wierzyta, ze on sie zmieal.
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DO WASNI
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Klapki z oczu spadajg... /

Te promocje to jednak
. byty bardziej na start, ;
NPS W KATEGORIIBANKOWEJ a myslatem, ze bedzie
\ tak caty czas
. Ta personalizacja
to jako$ nie dziata
B

Ta relacja, co miata by¢ taka
bliska, jednak taka nie jest.. A ja
tyle zainwestowatem w klienta
i on miat by¢ taki wierny...

Krécej niz rok Ponad rok, ale 3-5 lat
krocej niz 3 lata
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ljeszcze inni kuszq tego,
kogo mysmy juz upolowali!

q9572

lubi kupowa€ w miejscach, w ktérych mogaqg
znalez€ co$ oryginalnego, wyjatkowego

615572

chetnie zrobi zakupy w sklepie innym niz
dotychczas, jesli cena bedzie nizsza

’,
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STARAJ SIE
TROCHE,

NAWET

POLATACH

KtosS odejdzie, a ktos zostanie... pytanie kto?
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Przetrwasz kryzys? Bedzie Jajsini!

NPS W KATEGORII BANKOWEJ .

"/.k *\. r

Krécej niz rok Ponad rok, ale 3-5 lat 6-10 lat Powyzej 10 lat
krocej niz 3 lata
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Ci, ktorzy zostajq na lata, czesto kierujq sie
isercem, irozumem

o miodych, pieknych dziewczynach

i znalez¢ takq, ktéra umie szybko
‘ rozpoznac objawy udaru i zawatu.
=

£ x

Fabryka
Czekolady

Anastasia 38

Jesli masz wiecej lat niz statych

ROZUM = pragmatyzm SERCE = nostalgia

(N INSUMMIT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI




A pozostali zamiast nalata -
zostang na lato

.

Zamozni, mtodzi i technologicznie sprawni bedq krgzyc

po rynku i szuka€ najlepszego brandu

Jesli planujesz sie nie starag, zostaniesz z partnerem, ktéremu
jest wszystko jedno

@@% ~ WNIOSEK? s
Bgdz czujny... y ‘?&f‘ oW
S . . S -4k
Klientdw w kategorii bankowej ..ale pamietaj tez, ,::h B AR Y
zmieni marke, jak tylko pojawi Ze masz do czynienia T
sie co§, z czego bedqg mieli Z podrywaczami {k; A AZAN O
'..-,.‘-:lrk Wy

wigkszq korzys¢ < 4,40
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OSZTUCE |

BUDOWANIA
RELACJI-

«-czyli kilka dobrych rad na koniec!
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Klienti marka?
Tu nie ma miejsca na uczucia.

4

Czy to.jest Przyjazn, ‘
‘ Czy to jest kochanije?

Ni jedno, ni drygje

to tylko KUPOWANES .
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Jak zbudowac fajnq relacje?

BUDUJSWOJA NIE BADi ROZLOZ SILY ZADBAJO RELACJA
MARKE BAJKOPISARZEM NADLUZSZYBIEG EMOCJETYCH, TOPRACA

a tym bardziej KTORZY JUZ

oszustem z tindera CIZAUFALI
Bagdz widoczny tak, Nie obiecuj ztotych gér, Sq rézne etapy relacji Niedobrze jest Jak mawiaty babcie:
aby trafi€ do konkretnej za to bqdz fajnym i rézne potrzeby pokazywac, ,Z nieba Ci nie spadnie”.
grupy docelowej, towarzyszem na poszczegdlnych ze nowi maijq lepiej Staraj sie kazdego dnia
a nie do kazdego codziennosci jej etapach i spusc cisSnienie,

a bedzie Ci dane!
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