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OSTATNIE 5 LAT

To byt okres
permanentnego

zarzqgdzania kryzysem
najpierw z powodu COVID-
, potem wojny na Ukrainie.




KRAJOBRAZ PO BITWIE

2023 - NIEPRZEWIDYWALNOSC

2024 - POCZATKI STABILIZACJI

2025 - ODWILZ POKRYZYSOWA




BRANZA MARKETINGOWA W LATACH 2023/2024

oraz 2024/2025

167%
1957%

Uwaza 2024 za
lepszy niz 2023

Rownie optymistycznie
patrzy na 2025



GLOS BRANZY

W 2023 roku mierzyliSmy sie ze straszliwg inflacjq, duzg
nieprzewidywalnosciq, mieliSmy problemy negocjacyjne. W tym roku
jest to nieco prostsze, nie jest to taki szok jaki mieliSmy w 2023 .

Wracamy do pewnej przewidywalnosci i taki wtasnie, przewidywalny,
bedzie 2025 rok”.

W rozumieniu roli marketingu przeszliSmy od myslenia
egzekucyjnego do strategicznego”.

.Nasza firma przeszta znaczgcq restrukturyzacje - potgczyliSmy dwa
biznesy. Dziatamy w ramach duzego zespotu marketingu, mamy
wspolny budzet i wieksze pole do optymalizacji i zarzgdzania
budzetem”.

.Mam wrazenie, ze przez ostatnich kilka lat mieliSmy do czynienia z
permanentnym zarzqdzaniem kryzysem: najpierw byt COVID, pozniej
wojna i dopiero teraz wracamy do jakiejs stabilnosci i mozna zaczqc
szuka¢ nowych Sciezek w tej branzy”.



KONTEKST KIERUNEK #1 KIERUNEK #2 KIERUNEK #3

KIERUNEK #1DOJRZALOSC



BRANZA MARKETINGOWA W LATACH 2024/ 2025

Najwazniejsze obszary 2024/ 2025

Prosze wskazac
maksymalnie 3 obszary,
ktére bedq dla Pana/ Pani
najwazniejsze w 2024/ 2025
roku?

* W pytaniu mozna byto udzielic trzech
odpowiedzi, stgd wyniki nie sumujq sie do
100%.

68%

55%

39%

37%

35%

25%

14%

3%

3%

R (o orceting
(Innovation in marketing)
- Przywodztwo i zarzgdzanie personelem
(Leadership & people management)

S ()

(Agility)
_—_ Integracja marketingu

(Marketing Integration)
I

(Purpose)
l Odpowiedzialny marketing
(Responsible marketing)
I Zarzqdzanie agencjq
(Agency management)

I Globalne Organizacje Marketingowe
(Global Marketing Organisations)

+ Inny obszar



GLOS BRANZY

,Trudno mowic¢ o marketingu bez innowacji, nawet na zasadzie
relaunchu, odsSwiezenia”.

Wazne sq umiejetnosci zarzqdcze i budowanie zespotow opartych
na réznorodnosci, roznicach pokoleniowych. Jest taki stereotyp, ze
marketing to mtodzi ludzie, lubigcy technologie, takie freaki, a to nie
do konca prawda. Wazne jest stuchanie wielu perspektyw”.

ZWIinnoS¢ to ,must” - nie ma marketingu bez technologii, a agile
wyrost z technologii”.



BRANZA MARKETINGOWA W LATACH 2024/ 2025

Wyzwania 2024/ 2025

Jakie wyzwania w obszarze
marketingowym czekajq
Pana/ig w 2024/2025 roku?

* Pytanie otwarte, w ktérym mozna byto
wymieni¢ kilka aspektow, stgd wyniki nie
sumuijq sie do 100%.

48%

20%

1%

10%

10%

9%

7%

6%

5%

10%

9%

!

LRl LL

Optymalizacja wydatkdw marketingowych - zwiekszenie efektywnosci
kosztowej poprzez inwestowanie w kanaty w oparciu o analityke

Wykorzystanie sztucznej inteligencii
w dziataniach marketingowych

Dostosowanie strategii marketingowej
do panujqgcych trendow i potrzeb konsumentow

Sytuacja
makroekonomiczna

Zarzqdzanie talentami w organizacji
(szkolenia, motywacja)

Nasilona konkurencyjnosc
w branzy

Nowe kampanie marketingowe
| promocija nowych produktéw

Zmiany procesowe
(centralizacja. digitalizacja)

Nowe regulacje prawne
oddziatujgce na organizacje

Inne

Brak odpowiedzi



KONTEKST KIERUNEK #1 KIERUNEK #2 KIERUNEK #3

KIERUNEK #2 TECHNOLOGICZNA INTELIGENCJA | PROFESJONALIZACJA




MARKETING TO TECHNOLOGIA, A TECHNOLOGIA WYMAGA BUDZETOW.

Sztuczna inteligencja - wsparcie proceséw marketingowych i
biznesowych.



ZMIANY W WYDATKACH MARKETINGOWYCH
20242025

Prosze o wskazanie kierunku zmian w wydatkach marketingowych w 2024/2025

w Pana/Pani organizaciji?

caapovan-rz Pl 5% 6% @ 12% 15%
ovonze B3| 14% 14%
Dyrektor n=43 5% 7% ]2% 2]%
Kierownik/ Manager n=27 4% 7% N% "%
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H BN
5 -4

28%

8%

27%

21%

A%

15%

21%

8%

18%
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719%
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POWODY WZROSTU WYDATKOW
MARKETINGOWYCH n=83

Co Pana/ Pani zdaniem
jest powodem tych zmian?

* Osoby deklarujqce wzrost wydatkow
marketingowych w 2025 roku.

* W pytaniu mozna byto udzielic kilku
odpowiedzi, stgd wyniki nie sumujq sie do
100%.

40%

36%

36%

28%

28%

27%

18%

13%

8%

5%

Sytuacja makroekonomiczna

Kondycja finansowa firmy

Optymalizacja wydatkow
marketingowych w firmie

Zwigkszenie ilosci narzedzi marketingowych
wykorzystywanych w firmie

Zmiany celow biznesowych firmy

l Wzrost portfolio produktow
[ ustug w firmie

|

-
+

Redukcja nieefektywnych dziatan
marketingowych

Zmiany w strukturze organizacyjnej firmy
Zmiany regulacyjne/ zmiany w prawie

Inne



GLOS BRANZY

 Wydatki marketingowe rosnq zdecydowanie, rok do roku. Moja
organizacja byta jednq z nielicznych, ktora nie przerwata inwestycji w
trakcie pandemii. Moim zdaniem wbrew pozorom te trudne czasy
pomogty zrozumiec role dziatdw marketingu i jest tatwiej naktaniac
do inwestowania. Te wydatki rosnqg i bedq rosty, mamy w Polsce
bardzo konkurencyjny rynek”.

.Na przestrzeni lat budzet zwigksza sie nieustajgco, nigdy nie spadat.
Wydatki marketingowe sqQ uznawane za inwestycje”.

,Obstugiwanie coraz wiekszej liczby grup docelowych, docieranie do
coraz wigkszej liczby osob z bardzo réznymi komunikatami — to jest
coS, co naprawde wymaga bardzo duzych Srodkow”.



KONTEKST KIERUNEK #1 KIERUNEK #2 KIERUNEK #3
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KIERUNEK #3 R

MARKETER — PRACOWNIK PRZYSZtOSCI




MARKETER I STRATEG TO DWIE

Wzmocnienie strategicznej roli
marketera w organizaciji.

MARKETER = CZtOWIEK ORKIESTRA




ZMIANA ROLI MARKETERA
W PERSPEKTYWIE 3 LAT

Jakie elementy roli
marketera ulegng zmianie
w ciggu najblizszych 3 lat?

* W pytaniu mozna byto udzielic kilku
odpowiedzi, stgd wyniki nie sumuijq sie
do 100%.

77%

61%

54%

37%

25%

23%

17%

4%

Zwigkszone wykorzystanie sztucznej inteligencii.

_ Al w analizie danych, personalizacii tresci czy
optymalizacji kampanii

Wzrost znaczenia danych i analizy. Jeszcze bardziej
- precyzyjne i spersonalizowane strategie marketingowe

oparte na danych.
- Ewolucja narzedzi i platformn marketingowych

- dostosowanie sig do nowych technologi.
-_ Zwigkszone skupienie na marketingu doswiadczen.
InteraktywnosS¢ i emocjonalne zaangazowanie.
l Rozwdj technologii wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci
VR (wirtualna rzeczywistosé) i AR (rozszerzona rzeczywisto$é)

Strategie reklamowe bedg dostosowane do koncepciji
zrbwnowazonego rozwoju.

I Wzrostroli influenceréw
i content creatorow

o

Inne elementy



GLOS BRANZY

W tej gonitwie technologii musimy uwazac na putapke wejscia w
data driven dla samego data driven. Musimy pamietac, ze celem nie
jest sam wyscig technologiczny, tylko to, by jeszcze lepiej zrozumiel
klienta i umieC odpowiedzieC na jego potrzebe”.

.Marketer stanie sie coraz bardziej cztowiekiem orkiestrq, takim
dyrygentem. Widze ewolucje tej roli, trzeba caty czas sie doksztatcac,
douczac, ale kota sie nie zmieni. Zmieniq sie narzedzia marketera, ale

bedzie on z takiego wyzszego siedzenia na to patrzyt.. bedzie wiecej
tych dyrygentow”.

,Opieranie sie na danych bedzie bardzo istotne, by uzasadniac role
marketera i inwestycji w organizacji”.



ROLA MARKETEROW, DZIAtU MARKETINGU | CMO W ORGANIZACJACH
Rola marketingu w organizacjach

Na ile w Pana/ Pani ocenie wazna jest rola dziatu marketingu w organizacjach?

Wazna Niewazna

canpevor-s: A G s o

cvoreze. I T A so 7%
oyeworn=s |2 6% 8% B 90% 2%
—— 9% 0%
speciatista =i [GSA 46% 8% 84% 8%

] 5 (zdecydowanie jest wazna) 4 s W2 1 (zdecydowanie nie jest wazna)



GLOS BRANZY

W firmach, ktére chcq dziata dtugofalowo, gtos marketingu jest
styszalny”.

,To zalezy.. Gtos marketingu jest doS¢ mocno brany pod uwage, ale
tez nie jest traktowany a priori, musi to sobie wywalczyC. Trzeba
uzasadniac, dlaczego to jest rola strategiczna”.

~Pracowatam w firmach opartych o marki, gdzie marketing petnit
waznq i strategicznq role. Wiem, ze w niektorych firmach marketing
jest spychany do roli egzekucji i jest rzadziej zapraszany do rozmow o
wizji o rozwoju firmy. Wedtug mnie marketing powinien miec role
strategicznq, brac¢ udziat w rozmowach o przysztosSci”.



=DZIEKUJEMY
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