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POV: jestes ,,zetkq” nazakupach.

O komunikacji do mitodych w kontekscie
marekwitasnych

PIOTRFORTUNA AGATA GROSZEK
ZENITH ZENITH
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Ja zawsze jak kupuje te lody w Biedronce, te co
wyglgdajqgjak Magnumy, to jedzqgc je zawsze sobie
mysle, Zze kurcze to smakuje i wyglgda jak Magnum.

[...]

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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Ja zawsze jak kupuje te lody w Biedronce, te co
wyglgdajqgjak Magnumy, to jedzqgc je zawsze sobie
mysle, ze kurcze to smakuje i wyglgda jak Magnum.

[...]

No nie oszukujmy sig, jest zmieniona nazwa, grdfika,
ale no zbyt bardzo one sie nie rézniq [...]

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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Ja zawsze jak kupuje te lody w Biedronce, te co
wyglgdajqgjak Magnumy, to jedzqgc je zawsze sobie
mysle, Zze kurcze to smakuje i wyglgda jak Magnum.

[...]

No nie oszukujmy sie, jest zmieniona nazwa, grdfika,
ale no zbyt bardzo one sie nie rézniq [...]

W sumie zaoszczedzitam pare ziotych, a zjadiam

cos, co smakuje tak samo i sktad ma bardzo
podobny.

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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private Label

wzrost wartosci

marek wtasnych
2023 vs 2022

udziat marek
wiasnych

w polskim rynku
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Zrédto: Raport ,Behavior Change”, GfK 2024.
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2 4 o tyle szybciej
pomijajq reklamy
16 % vs Gen X

| , *
~ wymagajgca grupa

| tyle lub mniej zarabia
Y " % < K potowa Gen Z

h dochéd miesieczny brutto

N,

Zrédto: AdReaction. ,Engaging Gen X, Y, Z’, Kantar Millward Brown 2017. TGI, Kantar Polska 2024.
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Prrivate
Label

value for money

| czesto kiedy jeszcze robito sie imprezy,
zapraszato sie znajomych, to trzeba byto
miec tak zwanq popite. Wiec sie kupowato
tez pod kqgtem ekonomicznym na
imprezy.

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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sktad

Bardziej bym poréwnywata sktad, jakosé,
anizeli producenta czy sklep, w ktérym to
kupitam.

Private
Label

value for money

| czesto kiedy jeszcze robito sie imprezy,
zapraszato sie znajomych, to trzeba byto
miec tak zwanq popite. Wiec sie kupowato
tez pod kqgtem ekonomicznym na
imprezy.

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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skiad dostepnosc

Bardziej bym poréwnywata sktad, jakosé,
anizeli producenta czy sklep, w ktérym to
kupitam.

Jest to bardzo irytujgce, bo widzimy, ze nie
ma Layséw, [...[ no to wtedy nie mam
ochoty jechaé do Lidla, ktéry jest 10
kilometréw od Biedronki, no to biore te
Topy, ale mysle, Ze jest to tansza
alternatywa

value for money

| czesto kiedy jeszcze robito sie imprezy,
zapraszato sie znajomych, to trzeba byto
miec tak zwanq popite. Wiec sie kupowato
tez pod kqgtem ekonomicznym na
imprezy.

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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skiad dostepnos¢

Bardziej bym poréwnywata sktad, jakosé, Jest to bardzo irytujgce, bo widzimy, ze nie

anizeli producenta czy sklep, w ktorym to Private / ma Layséw, [...] no to wtedy nie mam
kupitam. ochoty jechaé do Lidla, ktéry jest 10
Label kilometréw od Biedronki, no to biore te
== Topy, ale mysle, Ze jest to tansza
alternatywa

value for money pragmatyzm

| czesto kiedy jeszcze robito sie imprezy,
zapraszato sie znajomych, to trzeba byto
miec tak zwanq popite. Wiec sie kupowato

To tak samo jak z markami samochodu.
Ja jestem taki bardziej pragmatyczny i
uwazam, ze samochod powinien np. z

tez pod kqgtem ekonomicznym na — ) punktu A do B, mie¢ cztery kota, musi po
imprezy. prostu jezdzi¢, a nie musi byé wypasiony
nie wiadomo czym, ze to jest Mercedes czy
BMW

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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uczestnictwo |

ISANA to jest bardzo popularna marka,
szczegélnie na TikToku. | jak ustyszatam,

to od razu posztam do Rossmanna, =
kupitam ich rzeczy PI Nate lab el

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.

(N INSUMMIT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI



odkrywanie

Ona zawsze jest przy kasach, jest tansza

[..] ludzie, ktérzy chcq czegos nowego

sprébowag, to czegos takiego wiasnie
sprébujq [...] prébowanie jest fajne, a nie |
takie trzymanie sig na state jednej rzeczy

uczestnictwo

ISANA to jest bardzo popularna marka,
szczegélnie na TikToku. | jak ustyszatam,

to od razu posztam do Rossmanna, =
kupitam ich rzeczy PI Nate lab el

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.
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odkrywanie

Ona zawsze jest przy kasach, jest tansza
[..] ludzie, ktérzy chcq czegos nowego
sprébowag, to czegos takiego wiasnie

sprébujq [...] prébowanie jest fajne, a nie

takie trzymanie sig na state jednej rzeczy

uczestnictwo

ISANA to jest bardzo popularna marka,
szczegélnie na TikToku. | jak ustyszatam,
to od razu posztam do Rossmanna,
kupitam ich rzeczy

Zrédto: Badanie wtasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.

(N INSUMMIT

energy

Private label

estetyka

Wchodze do sklepu, musze kupi¢ jakgs
zupke, to nie wiem, patrze po prostu na
opakowanie i co dobrze wyglqgda, co Zle,
nie patrze w ogdle na firme.
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odkrywanie

Ona zawsze jest przy kasach, jest tansza
[..] ludzie, ktérzy chcq czegos nowego
sprébowag, to czegos takiego wiasnie

sprébujq [...] prébowanie jest fajne, a nie

takie trzymanie sig na state jednej rzeczy

uczestnictwo

ISANA to jest bardzo popularna marka,
szczegélnie na TikToku. | jak ustyszatam,
to od razu posztam do Rossmanna,
kupitam ich rzeczy

Zrédto: Badanie wiasne, grupa fokusowa 1, wrzesien 2024.

(N INSUMMIT

Private label

estetyka

Wchodze do sklepu, musze kupi¢ jakgs
zupke, to nie wiem, patrze po prostu na
opakowanie i co dobrze wyglqgda, co Zle,
nie patrze w ogdle na firme.

przezycia

Ale jednak Red Bull jest czesto zauwazany
réwniez na réznych eventach z duzq
ilosciq oséb i kojarzy mi sie z takim
powiedzmy dobrym dziataniem, bo

rzeczywiscie daje duzo energii [...] i ja juz
bym wolata troszke doptacic i kupi¢ sobie
tego Red Bulla
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status

Nie patrze w ogéle na firme [..] o, to jest fajne, to
biore [...] to by mnie to nie obchodzito, co inni
uwazajg o moim jedzeniu

PRIVATE LABEL |

CHOCOLATES

NEIT OZ. OZ (MY g)
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status

Qu) | Nie patrze w ogéle na firme [...] o, to jest fajne, to
| PRIVATE LABEL

biore [...] to by mnie to nie obchodzito, co inni
Y ire T o uwazajg o moim jedzeniu
Jest to tez dla oséb, ktére [...] nie majg puli
nieograniczonych pieniedzy, nie wchodzq do
sklepu i nie biorg pierwszej, lepszej, drozszej
rzeczy, tylko po prostu wnikajq w sktad, w jakoSc,
jak to po kilku uzyciach wyglqda.

Dla 0sob, ktérym zalezy na tym, co kupujq i czy to
rzeczywiscie im sie przyda i przyniesie efekt, ktory
A AT zapewnia firma sprzedajgca.
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| Budowanie wlasnego wizerunku

_ R SO B B S B - T LA e

jako smart shoppera samo w sobie
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ma charakter wyraznle statusowy

/
FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI



Y

b}

 Swiat, w ktérym wszystko i
moze byé elementem /) '\
autoprezentacji ' A\
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Otoczenie komunikacyjne

Zmiana postrzegania marek, produktow
i konsumpcji wynikajqca z digitalizacji

Sytuacja ekonomiczna

Ograniczenia finansowe wynikajgce zarbwno
z etapu zycia, jak i dorastania w czasach kryzyséw

Presja dorostosci

Spotecznie cenione wartosci takie jak dbanie o wtasny budzet
czy zdrowie; zyskanie niezaleznosci finansowej
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Funkcjonalna Doswiadczalna Statusowa
" o — '4
Skiad o Uczestnictwo : Budowanie wizerunku
Value for money Odkrywanie ' smart shoppera
Dostepnosc Estetyka i Swiadomego konsumenta
Pragmatyzm Przezycia
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DO WSZYSTKICH

e ZOPEwnNij dostepnosé
fizycznq i mentalng swojej

marce

Zadbaj o estetyke
jakoSciowe, przyciggajgce
wzrok opakowanie

Podkreslaj jakosé
komunikowanie historii

| ekspertyzy w danej kategorii
marki
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DO GEN Z

Prébowanie nowosci
promo, bundle, sample

Efekt wow
festiwale, sponsoringi

Smartshopping

wspieranie autoidentyfikacii
jako smart shoppera /
Swiadomego konsumenta
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