


Syntetycznirespondenci
- definicja

Syntetyczni respondenci - to wirtualne
profile stworzone przez zaawansowane
algorytmy Al, ktére symulujg zachowania
i odpowiedzi rzeczywistych konsumentéw
w badaniach rynkowych.
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Po co komu
syntetyczni
respondenci?

Bo moze to by¢€ szybsza, tahsza i wygodniejsza
alternatywa dla tradycyjnych badan rynku.
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Use Cases v Science - Tutorials - Pricing - About

# Latest 21Peer reviewed papers that support the Synthetic Users thesis

User research.
Without the
cost.

Run your user and market research
with the most human-like Al participants.

Book a demo to start your trial

Setup in seconds Free for 7 days Own your insights
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Use Cases v Science - Tutorials - Pricing - About

4 Latest 21 Peer reviewed papers that support the Synthetic Users thesis

User research . User research = User fesearch. User research.
Without the ~ Without the Without the  Without the
recruitment. - scheduling, -  synthesising. cost.

Run your user and market research
with the most human-like Al participants.

Book a demo to start your trial

Setup in seconds Free for 7 days Own your insights

)



Solutions v Blog Customers w ] Login

COTY

SINCE 1904

Meet Bloom :

The world’s first Al-powered Consumer Insights Specialist, capable of analyzing video-captured real
consumer interviews and turning them into qualitative insights in minutes instead of days.

& years in the making, built by our data science experts, researchers, anthropologists, and engineers to

facilitate endless video-based interviews.

Bloom is trained on more than 250,000+ qualitative sessions and connected to mare than 1560+ million

consumers worldwide.

Hire Bloom today —=» -
}

i/
100x | 10x On par Video
Faster More cost efficient With human craftsmanship Interview based format “ D



https://getwhy.io/

Conceptbvaluate Al ¥ | dashboard avaliable af

Odkryj nasze najnowsze narzedzie do testowania

innowacji oparte na sztucznej inteligencji, "';7 B '
zaprojektowane z myslqg o dostarczaniu doktadnych 4 ' ; m ax
prognoz, ktore przyspieszajq wprowadzanie innowacji ' {4 8

na rynek - ConceptEvaluate Al juz dostepny na 30
rynkach w tym w Polsce!

hours
from launch

InnoExplorer Al transforms the innovation process

ICI\IL)

Boosts innovations Creates new ideas, Accelerates innovation

with breakthrough concepts, products and cycles from months
potential packs in minutes to days


https://getwhy.io/
https://conceptevaluateai.kantarpolska.pl/

Badaniabezrespondentow?
To juz byto.

Imputacja brakéw danych
Meta-analizy

Desk research

Semiotyka

iinne
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Syntetycznirespondenciniejedno
majqg imie

BADANIA ILOSCIOWE

Meta analiza: Model prognozuje wyniki
konceptu/reklamy/produktu/ustugi na
podstawie duzej bazy benchmarkow.

Syntetyczna proba: symulowanie
odpowiedzi préby badawczej
o okreSlonym profilu na podstawie
innych zrédet danych.

Syntetyczni panelisci: symulowanie
odpowiedzi  realnych panelistow
w nowym badaniu na podstawie ich
profilu i poprzednich badan.

* Proste

BADANIA JAKOSCIOWE

odpytywanie modelu LLM:
odwotujqgce sie do jego podstawowych
zasobow i wiedzy.

Persony. odpytywanie modelu LLM
z podaniem kontekstu [rynek, kategoriq,
uwarunkowania] i zbudowaniem persony
[opis grupy docelowej].

Klony: zaawansowane persony, GPTs
zbudowane w oparciu o rozbudowane
zrédta wiedzy o danej osobie (np. wywiad
pogtebiony, ankiete, aktywnoS¢ w SoMe,
dane behawioralne itp.)
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Eksperyment
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Pytania Wywiad Pytania Pytania
testowe pogtebiony testowe testowe

Transkrypcja

| Opis psycho-
wywiadu demograficzny
pogtebionego
Kalibracja
i dostrajanie
0SObOWOSCI
Klon Stawek Persona
Stawka Stawka
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Syntetyczny Stawek Syntetyczna Joanna
Autor: Delikatesy Badawcze Adam Polasz & Autor: Delikatesy Badawcze Adam Polasz &
Jestem klonem Stawka. Mam 56 lat, jestem singlem, bez dzieci, mam Jestem klonem Joanny. Mam 48 lat, dzieci 16 i 18 lat, partnera, psy i
psa. Mieszkam w Warszawie, pracuje w korpo. koty. Mieszkam w Warszawie.

@ &

Syntetyczny Krzysiek Syntetyczna Edyta
Autor: Delikatesy Badawcze Adam Polasz & Autor: Delikatesy Badawcze Adam Polasz &
Jestem klonem Krzytka. Mam 35 lat, partnerke, bezdzietny. Mieszkam w Jestem klonem Edyty. Mam 68 lat, meza, doroste dzieci. Jestem aktywna

Warszawie. zawodowo, mieszkam w Warszawie




Jak poradzity sobie klony i persony?

Pytanie: Czym sig kierujesz przy wyborze szamponu do wioséw?

Kupuje ten, ktory juz znam. Po prostu ten,
ktory mam sprawdzony i go watkuje od ilus lat.
Krzysiek

Zdecydowanie staram sie kupowac ten sam sprawdzony szampon.
Jak cos dziata, to po co kombinowac? Wole trzymac sie tego, co juz
znam, niz ryzykowaé z nowosciami, ktére mogq tylko zaszkodzi€.
Klon Krzyska

Kieruje sie gtownie ceng i uniwersalnoscigq.
Nie zwracam szczegdlnej uwagi na dodatkowe wtasciwosci.
Persona Krzyska
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Czasem lepiej (klony)...

Pytanie: Che¢ sprobowania zdrowych ciastek z maki z owadéw (na skali 0-4).

~1". No bo generalnie jednak mam takie uprzedzenia owadzie. Brzydzitabym
sie. Ten jeden stopien dlatego, Ze jednak jestem ciekawa. No bo to jednak
wysokobiatkowe i to jest jedzenie przysztoSci. No to moze bym sprobowata.
Edyta

»1". Bo sktadnik, jakim jest mgka z owaddw, wzbudza we mnie pewngqg
rezerwe. [..| Mogtabym sie jednak skusié na sprobowanie, gdyby kto$
znajomy je polecit lub gdyby wigcej oséb pozytywnie o nich moéwito.
Klon Edyty

»3". Jesli ciastka sqg smaczne i rzeczywiscie korzystne dla zdrowia,
chetnie je wyprobuje.
Persona Edyty
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Czasem gorzej (klony i persony)

Pytanie: Preferowana dostawa przesyiki kupionej online.

~Odbior w sklepie”. Bo nie lubie wydawaé pieniedzy. Jak moge nie wydawag,

a nie jest to na tyle daleko... Poza tym jak by okazato sig, ze to nie jest to, to od
razu moge zareklamowac. Czyli w sklepie.

Edyta

~Kurier do domu”. Jestem osobq, ktéra ceni sobie wygode, wiec dostawa pod drzwi

za nizszq cene brzmi idealnie. Czekanie tych trzech dni nie jest dla mnie problemem,
zwtaszcza ze wole unikaé wychodzenia specjalnie po odbiér zaméwienia.

Klon Edyty

~Kurier do domu”. Jako osoba aktywna zawodowo oraz opiekujgca sie
mojqg mamaq, cenie sobie wygode i oszczednosé czasu.
Persona Edyty
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& s O
Putapka spojnosci
Pytanie: Jaka nagroda zachecitaby do udziatu w konkursie.

Wycieczka do Paryza. Albo samochéd.
Edyta

Chetnie wzigtabym udziat w konkursie, gdyby nagrodq byta na
przyktad roczna karta do kina lub teatru. Tego rodzaju nagroda daje
mi coS, co naprawde lubige i czesto robie.

Klon Edyty

Nagroda gwarantowana. 100 zt
Stawek

Najbardziej zmotywowataby mnie nagroda w postaci czegos
praktycznego, np. sprzet elektroniczny jak tablet czy smartwatch.
Lubie gadzety technologiczne, wigc to by mnie skusito.
Klon Stawka
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Moche strony

‘/Klony potrafig odpowiadac na pytania, na ktére nie znaty wczesSniej odpowiedzi.
‘/Dobrze radzity sobie z pytaniami o wybory racjonalne.

‘/Wybro’ry te same wersje reklam co zywi respondenci.

‘/Dobrze symulowaty styl wypowiedzi respondentow.

‘/Doéc’: dobrze rekonstruowaty osobowos$¢, charakter respondentdw.
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Stabe strony

pradajq w putapke nadmiernej spdjnosci.

X Brak im wyrazistosci i indywidualizmu.

X Nie potrafiq priorytetyzowaé (potrzeb, oczekiwan, zastrzezen).

X Unikajg wyrazania krytyki — sq dyplomatyczne i wszedzie znajdujq pozytywy.
X Nie meczg sig, nie zniechecajqg, nie wkurzajq.

Xim mniej dopracowany syntetyczny respondent, tym bardziej stereotypowe odpowiedzi.
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‘/Badcmia wstepne - przed badaniami na readlnych konsumentach,
np. celem preselekcji konceptédw/pomystéw.

‘/Badania powracajgce — mozliwos¢ zadania dodatkowych pytah juz po
badaniu, uzupetnienia luk w wiedzy.

‘/Egalitaryzm badan - dostep do badah dla firm, ktére nie miaty dotqd
wystarczajgcego budzetu na badania konsumenckie.
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X czarna skrzynka, brak transparentnosci dziatania syntetycznych badan
X Watpliwosci natury etycznej — czy wolno eksploatowaé¢ klony realnych oséb?

X Spadek wartosci klasycznych badah marketingowych

X Btedne decyzje biznesowe oparte na niezweryfikowanych rekomendacjach
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Czego mozemy si¢ spodziewac w przysztosci?

‘/Syntetyczne badania i respondenci wejdg do kanonu badan.
Bedq je tworzy¢€ agencje badawcze i klienci.

‘/Powstanq branzowe standardy tworzenia i kontroli syntetycznych badan.

‘/Nastqpi podziat rynku na:

® badania proste - realizowane na syntetycznych respondentach

® badania trudniejsze, wazniejsze — realizowane na zywych respondentach

Ale co najwazniejsze..

‘/Przenikliwi badacze, umiejgcy czyta¢ miedzy wierszami,
nie majg powodow do obaw. Jak na razie Al tego nie potrafi.
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