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5 min pommletych
konsumentow

Dlaczego nasze badania nie sq inkluzywne?

Bozystawa Jaworska-Posita Kamil Kowalski
MERITUM FUNDACJA INTEGRACJA






Jak wejsc
w buty
konsumenta?
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Cotojest?




Osoby
z niepetnosprawnosciqwPolsce

b 447 543



Niepetnosprawnosc¢ a wiek

487, 54%

20%
39, 49 7% 10%

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Wiek



Osoby
z niepetnosprawnosciqw Polsce
w 2050 roku

8 Mmin



1994 Ustawa Prawo budowliane

2006 Konwencja o prawach
osob niepetnosprawnych

2019 Ustawa o zapewnlanlu dostepnoscl
osobom ze szczegoinymi potrzebami



2014

Tomasz
Strzyminski,

dziatacz i przedsigbiorcaq,
zgtasza sie do Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka

z powodu braku dostepnosci
bankomatéw w swoim miescie

Zdjecie: Adobe Photoshop



Ale
W czym
problem?
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angielski
Slaski
niemiecki
kaszubski
rosyjski
ukrainski
francuski
wtoski
hiszpanski
niderlandzki
biatoruski
norweski
szwedzki
polski jezyk migowy
romski
temkowski

litewski

I 737 276
IS 467 145

e 216342

. 89 198
e 63271
e 55104
I 41 895
N 38 388
I 29 480

B¥ 17633

i 17325

B 14 157

® 10318

B 9267

i 7284

i 6147

i 5422

Jezyk uzywany w domu

Narodowy Spis Powszechny 2021
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Tymczasem...

wedtug szacunkow

40-50tys. osob

w Polsce postuguje sie PJM




Mate rovnaky pristup k produktom
a sluzbam ako ostatni zakaznici?

ano
nie
niekedy ano, niekedy nie

ja nevim
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Jak robi¢ badania z Gluchymi,
gtuchymii stabostyszgcymi?

ON LINE:

przettumacz pytania i odpowiedzi na PJM

daj mozliwoS¢ nagrania odpowiedzi wideo w PJM

stosuj prosty jezyk i infografiki (gdy brak ttumaczenia)

BADANIA BEZPOSREDNIE:

zapewnij moderatora lub ttumacza PJM

zapewnij petle indukcyjng
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ComaAldoPJM?

nice to ‘meel you
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Badaniaz osobaminiewidomymi
i niedowidzgcymi

ONLINE
zachowaj zgodnos§é z WCAG 2.1 (min. AA)

przetestuj w réznych systemach, urzgdzeniach i przeglgdarkach

BEZPOSREDNIE

zadbaj o wysokqg czytelnos¢ tekstow drukowanych
font bezszeryfowy, min. 14 pkt, wyrdbwnany do lewej strony; wysoki kontrast

potwierdz poprawnoSc¢ zapisanej odpowiedzi
zorganizuj badanie w tatwym do dotarcia miejscu

zapewnij wode dla psa asystujgcego
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Jak robi¢ dostepne badania?

ROzne kanaty dotarcia do respondentdw

Dostepne miejsce badania

Dostepne narzedzia badawcze i ich wariantowanie
Brak dyskryminujgcych okreslen

Dostosowanie do jezyka i percepciji badanych

Konsultacje i testowanie
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by ®» E @ o0

Badania

spofeczne
dostepne
dla wszystkich

Jak sprawié, zeby wiecej os6b mogto wzigé

vdzial w Twoich badaniach?

Poradnik

Marta Otrebska

A

https://badaniadostepne.wordpress.com/publikacja

FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI

(N INSUMMIT


https://badaniadostepne.wordpress.com/publikacja

NIKE cGoFlyEase

System tatwego zaktadania
opracowany przez firme NIKE
dla sportowcéw
uczestniczqcych w
Igrzyskach Paraolimpijskich.

Produkt okazat sie rynkowym
sukcesem. Go FlyEase to
przyktad produktu
stworzonego dla niewielu,

., ktory okazat sie atrakcyjny

' dla wielu.
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EASY BUTTON .esaivuen

HAR PO ’ drukarka Easy button is an ergonomically designed button for Teamwork product @

. elders and children to make them button up easily. my duty : concept thinking / sketch /
bra!Iowskcl Mountbatten i e st o 2
Brailler Tutor gn coneept 201

p

/I

|
A

=
LN S —
(o
i
VI —"

== - —
=1 == =
q > B \
SEl=1=
' (e 3
2 ;s R = B
I'i","‘_‘:-* "'; ; ’:‘H_-*_;"J

S ——

(N INUMM'IT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI



Autobus narysowany
przez niewidome dziecko:
porecz i schody
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Ja jako klient

Ankieta dla osdb z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami

. .« . . ® tak
Czy firmy zapewniajq Ci
taki sam dostep do
swoich produktow i ustug,

jak innym klientom?

H nje
= czasem tak, czasem nie

® nie wiem

N=100, Badanie witasne 2024
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Kuba, 24 [ata
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