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Didaskalia

Miejsce akgciji:

W dwoch miastach,
ale w jednym
polskim onlinie.

Tio akustyczne:

Ciszaq, sgsiad pojechat
po wiertto do Castoramy

Czas akcji:

13 wyptat temu... tak oto
w publicu mingt rok

Protagonisci:

Badaczka Monika
nowa w Publicu, wraca
ze spotkania typu ,niedasie”

Starszy badacz tukasz
Zmaga sie z ,niedasie” od lat




Platforma ePltatnosci
i potrzeba biznesu

ePtatnosci zbierajg finansowe
zobowigzania urzedowe i sqg
zintegrowane z mObywatelem
na komputer oraz smartfon

Badania dotyczyty ptatnosci
inicjowanych przez obywateli
w urzedach, ,w okienku”

Cel badawczy:
Okresli¢, ktérych ustug zwigzanych
z ptatnoSciami jest najwiecej?

a gov.pl

ePtatnosci

MENU v

ePtatncsci

. Moz pacic onli
. ePtatnosci n:r:::zn:clwzquu:.

Mozesz optacic online
naleznosci urzedowe

Czym s3 ePlatnosci?

Za pomocg ePlatnosci uregulujesz urzedowe

Na skroty

O

~~=. Dlaobywatela




Wyzwanie

Bezpieczehstwo i ograniczenia
dostepu do baz danych

Granice uzytecznoSci danych

Bezwzgledna legislacja, terminy
a diug wiedzy







Putapka
zamknietych drzwi

Czego unikaé?
Fiksowania sie na jednej opcji

MysSlenie rozwigzaniem i wpadanie
w schematy

Na co uwazac?

Ryzyko zero-jedynkowe mysSlenia
(wycofanie=marnotrawstwo)

Ryzyko dziatah pozorowanych




Strategia
uchylonego ok

Powrét i zrozumienie
celéw biznesowych

Dlaczego tak? Dlaczego nie?
Eksploracja celu, potrzeb i ogra

,aDaSie"? Eksploracja alternat :_,

Pomoce: brief badawczy i dokuﬁz
nt. strategii




Strategia
uchylonego oki

> Przyspieszenie, skrocenie i
ptatnosci dla obywateli i ur

> Ktore ptatnosci sq najliczni

> Cyfryzacja ustug ptatniczyct
W urzedzie, zaczynajgc
od najwazniejszych

Dlaczego te, ktorych jest nojwieé

Dlaczego potrzebujemy doktadnych
wartosci liczbowych? '

A da sie to osiggnqc¢ inaczej?



Zrozumienie celu i potrzeby

Definiowanie, rozszerzanie i uelastycznianie
pojeC: najwazniejsze to?

Wiecej informacji
o badaniu

Okreslenie warunku minimum

e - 5 P & 3 . ' v
Odwazne tworzenie alternatywnych sposobdéw >y W b R R
realizaciji celu I i agy y -

Partyzanckie walidacje i hartowanie
Crashtesty - zderzenia z ograniczeniami

Test sita - pozostawienie wytgcznie kwestii
oraz problemaow niezbednych

Wyboér alternatywny o maksymalnych korzysciach



Szukajmy
alternatyw!

Badz joak MacGyver
z tymi 3 prostymi
technikami:

Rozumienie: Wytwarzanie:

Dlaczego tak? Testowanie wytrychu
Dlaczego nie?



Pamietajmy, ze:

Nie zastepujmy na site tego, co juz dziata
dobrze dla zasady

Traktujmy to jak Ewiczenie, ktére wspiera
pokonywanie trudnosci i innowacyjnosé

Nie obcinajmy budzetu na badania

AA 4\
— = IS



MacGyver 30 lat
pozniejna rynku
badawczym
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