nek badan
W Polsce w 2023 roku




Przychody branzy badawczej

Po epidemicznym, 2020 roku, nastgpito mocne odbicie w przychodach firm w 2021, nieco stabsze w 2022
roku oraz ponownie mochniejsze w 2023 roku. 368

748 755 102

705 731 gg95 728 ggg 708 g G99 715 685
637 621

534
482

380 415

322 329

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Przychéd (minzt) Zmianar/r

2rédto: OFBOR (1993-2009), PTBRiO (2010-2023)
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Przychody branzy badawczej vs. inflacja

Wartosé inflacji w latach 2022 [ 2023 przewyzsza warto$é wzrostu przychodéw branzy badawczej.

14,4%
/\ n.e%
5.5%
3,5% 4,2% 2 6% 4,3% 5,1%
TN 19% 21%  2.5%— 6% ———— 3,7% 2,0% 530, 3:4%
— 3,5% T~ 0,9% g o —1,6%" 2

0.8% o%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20T 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

s Inflacjaw% === Przychédhbranzy w%
2rédto: OFBOR (1993-2009), PTBRiO (2010-2023)
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Prognozy wielkosci rynku

Wzrost przychodow w 2023 byt o 10 pp wyzszy niz przywidywata branza badawcza.
Ponownie jak w roku poprzednim firmy prognozujq brak wzrostu przychodéw w 2024 roku.

10% 10%

5% 5%

. 0%

a% 5% 5%

m prognozowany

wzrost przychodow 0%
M rzeczywisty wzrost
przychodéw
-8%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rynek badar w roku 2023. Zrédto: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38)
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Zleceniodawcy projektow badawczych

Firmy zawdzigczajg wzrost przychodéw rosngcym wartosciom zameéwien od zleceniodawcow z
Polskioraz zzagranicy.

m zagraniczni (nie
majgcy oddziatow
w Polsce)

u poiscy

2019 2020 2021 2022 2023

Rynek badar w roku 2023. Zrédto: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38)
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Udziat badan w przychodach ze wzgledu na zasieg

Wartos¢ zlecen z projektow migdzynarodowych na najwyzszym poziomie od 2019 roku.

m projekty
migdzynarodowe
u projekty krajowe

2019 2020 2021 2022 2023

75

673

Rynek badar w roku 2023. Zrédto: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38) 6
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Zatrudnienie w firmach badawczych

Nieco zmalata w poréwnaniu do 2022 roku liczba pracownikow firm badawczych.
40% firm prognozuje dalszy wzrost ilosci pracownikow etatowych w 2024 roku.

4016

3813 3712 Prognozaliczby etatoww
3421 3615 2024 roku o
(% firm) 2 ‘I°
= tgcznie
pracownicy
firmy
u badacze sa1
310 27 424
» analitycy
431 478 337
. . - 0 O = Wzrosnie = bezzmian

= Zmaleje
2019 2020 2021 2022 2023

Rynek badai w roku 2023. Zrédto: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38).
Z powodu zmiany metodologii badania nie mozna pokazaé za 2023 rok danych w rozbiciu na badaczy i analitykéw.

.
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Zleceniodawcy badan - udziat w przychodach firm

Znaczgco rosnie udziat przychodéw od zleceniodawcow z FMCG oraz innych podmiotéw, maleje zas z
od agencji badawczych, farmacji oraz automotive.

e L L e L

Produkcja FMCG 31,8 'T‘ 30,4 4,2
inne podmioty nz 'f‘ 6,3 5,7 5,3 5,8
Instytuty i agencje badawcze 8,6 * ns3 7,8 6,6 53
Media elektroniczne (TV, radio) 7.8 7.4 7,2 6.6 7.7
Produkcja farmaceutykéw i produktéw medycznych 73 ¢' 9,2 9,1 10,2 8,9
Handel hurtowy i detaliczny 6,9 6,9 7,2 7,0 6,3
Sektor publiczny i agendy rzgdowe, scmor;qdy Iokqlne, 6,4 6,8 6,8 5,7 6.3
szkolnictwo wyzsze '
Produkcija towardw trwatego uzytku (domowych) 5.4 5,5 6,2 6,7 3,8
Ustugi finansowe 53 58 5.4 5,9 55
Agencje reklamowe, domy mediowe, agencije PR 2,9 2,9 3.4 3,3 3.4
ICT (telekomunikacja, informatyka) 2,3 3,2 3,3 3.4 3,7
Firmy internetowe 1,9 1,5 1,5 1,2 1,3
Przemyst samochodowy 1.7 “' 2,8 2,2 2,2 2,4
'f“' - zmiany udziatu wigksze niz1pp Rynek badarn w roku 2023. Zrédio: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38) 8
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Typy badan - udziat w przychodach firm badawczych

W 2023 roku w przychodach firm badawczych obserwujemy lekki spadek udziatu badan
realizowanych jako retail audit przy jednoczesnym lekkim wzroscie dla badan CATI.

S e o o | aon

Badania realizowane przez Internet 28,2 27,7 28,4 30,8 18,7
Retail audit 25,3 26,2 24,4 23,0 22,1
Badania telefoniczne z centralnego studia CATI 9.4 8,6 12,0 12,7 8,9
Badania audytoriéw (telemetria, radio, Internet) 9,3 9,5 8,4 7.6 6,6
Face to face: in home 5,0 51 4,4 7,3 1,0
Inne badania iloSciowe 4,8 4,7 4,9 1,2 9,0
Mystery shopping 4,3 3.4 2,9 3,2 4,8
Face to face: in street 2,7 3.4 2,7 1,9 3,7
Face to face: B2B 2,2 18 21 2,3 2,2

Face to face: central location

IDI 3,0 3,3 3,3 2,9 2,8

Inne badania jakosciowe

Rynek badar w roku 2023. Zrédto: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38)
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Typy badan - udziat w przychodach firm badawczych

W 2023 roku maleje udziat i wartos¢ badan jakosciowych.

® Badania
jakosciowe

» Badania
ilosciowe

2019 2020 2021 2022 2023

inzt
70

inzt
678

Rynek badar w roku 2023. Zrédto: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38)
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Typy badan - udziat w przychodach firm badawczych

W przychodach firm badawczych w 2023 roku obserwujemy solidny wzrost wartosci badan w
Internecie (CAWI), CATI oraz retail audit.

27 min zt
inzt
FGI
39minzt
36
B Mystery shopper Inzi
140
m CAWI
67 Inzt
m CATI
165
inzt
m Retail audit
u Face toface 154

2019 2020 2021 2022 2023

Wybrane techniki badawcze

Rynek badar w roku 2023. Zrédto: Ankieta wypetniona przez firmy badawcze (n=38)
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Obroty
agencji
badawczych
w2023
w minPLN
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NielsenlQ

Kantar Polska

GfK

Ipsos

Nielsen

Minds & Roses

PEX

1Q5

Research Collective
Opinia24

PBS

CMR

DANAE

4p

Zymetria

ARC Rynek i Opinia
ABR SESTA

Instytut Badan Pollster
ASM Research Solutions Strategy
Difference
EU-CONSULT

Best Response

Dive Polska

SW Research

Instytut Badawczy IPC
INQUIRY

Openfield

MASMI Poland
DpinionWay

ABM

Cognosco

BCMM - badania marketingowe
YourCX

obroty zmiana

I, 46.3* +11%
I 110.4 +1%
I O%.5* +6%
I .9 +17%
I 70 +17%
I 50 (05) +12%
I 278 +14%
B 55 (1.5 -4%
[ | 24,8 (18,6) -8%
b 21,8 (17.4) +66%
I 5.0 () -9%
Il 6.7 n/a
Bl 28 +24%
Il 46 (1.5) +8%
+2%

Bl 07 -15%
Il 0.4 +11%
B 74 3) +22%
B 69 -2%
B 57 6%
B 60 +7%
M 5.7 (4.6) n/a
B 54 +13%
B 52 (03) -4%
B 46 -2%
B 40 +17%

37 (0.2) +87%
36 -17%
§ 33 +31%
| 1.9 n/a
| .7 2%
| 1.3 +14%
| 1 n/a




Wyzwania stojgce przed badaniem branzy

W ostatnich latach obserwowaliSmy zmiany w profilu raportujgcych firm. Na rynku
pojawia sig coraz wigcej dostawcow ustug realizacyjnych, zktorych oferty korzystajqg
agencje badawcze.

W najnowszej fali badania widzimy wzrost liczby firm realizujgcych badania na panelach
oraz dostawcow platform softwarowych dostarczajgcych narzedzia do prowadzenia
badan. To nie powinno dziwi¢, poniewaz na szerszym rynku od pewnego czasu
obserwujemy podobne trendy.

Zmiana struktury raportujgcych firm spowodowata, ze w tegorocznych zestawieniach
zrezygnowalismy z pokazywania zestawien firm po ilosci przebadanych respondentow.

W przyszitym roku bedziemy musieli zastanowic¢ si¢ nad ew. wprowadzeniem osobnego
badania dla tych nieklasycznych firm badawczych.
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