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Klient vs. Badacz - Roast

brutalna prawda o naszych relacjach

STANISLtAW DZIEDUSZYCKI MICHAL SCIBOR-RYLSKI
CARLSBERG POLSKA MINDS & ROSES



GRZECHY KI.IENT6WI KLIENTEK

druzynie

6. Wiedziatem, ze tak bedzie -
efekt pewnosci wstecznej

1. Nie dziekuje za wykonanq prace —> Po prostu dziekuj, tak po prostu i po ludzku
2. Nie informuje o finalnym efekcie —> Opowiedz mi jak finalnie wykorzystaliscie nasze wyniki
3. Nie szanuje czasu badaczy —> Daj mi czas na prace, bedzie lepsza
4 frfi)er?/z/;c?ddrg]lg#é:) eli pomysiunku —> Badz skutecznym filtrem, Twoje doSwiadczenie jest
9ing kluczowe, zeby stworzyC dobry materiat
S. é%scijioczanGIOjdlny/d wobec —> O problemach pogadajmy sami — gramy w jednej
—>

Docen wyniki badan, nawet te oczywiste — zawsze
mogto wyjS€ inaczej
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GRZECHY BADACZY/BADACZEK

1. Moéwi maqdrze (trudne stowa), ale gtupio
(bez zwigzku z biznesem)

2. Nie zna sie na tym co bada, tylko na
badaniach

3. Nie zna podstawowych informacji o branzy
klienta lub jego firmie

4. Czyta wyniki ze
prezentacii

slajddw  podczas

5. Zna wyniki przed badaniem

6. Gardzi marketingiem lub/i tym co bada

11 11 11

Mow jezykiem naszych klientéw docelowych

Potrzebuje Twojej eksperckiej wiedzy w temacie

Docenig race, ktérg wykonasz aby byc
partnerem/kg do rozmowy o moim biznesie

Pomodéz mi w Zrozumieniu

rzeczywistosSci

syntezie, lepszym

Stawiaj hipotezy, weryfikuj je

Moze spotkajmy sie przy innej okazji?
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