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~Takie GenZ jak w reklamach nie istnieje”,

czyli jak zrozumi:é%k leniow | ev!il;cje komunikacji
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~Czuje, ze komunikaty reklamowe
nie sq skierowane do mnie”

51

Takie GenZ .-
jakwreklamach |-
nie istnieje”

. . 24
B Nie wiem 3] 43
MATEUSZ DOMARSKI
B Nie zgadzam 2] 2e
17 14 15
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wiek: 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Raport ,Prawda o pokoleniach”, Ipsos & Mediahub, sierpieh 2024, wartosci %.
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“Baby Boomers | Pokolenie X ; | Pokolenie Y | | GenZ | i Alfa ™ i
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Skoro to jasne, to czemu
marketing tego nie kuma 9
o
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Mqdrych warto
postuchaé¢ ...

Kiedys postugiwaliSsmy sie
segmentacjq z badan:

Aspirujgcy, Zgorzkniali etc.

Boom na narracje
pokoleniowe przyszedt
Z Milenialsami. W sumie
najwiekszym widocznym
wtedy napieciem byt ich
stosunek do pracy ..

Rafat Lampasiak

Strategy Director at MullenLowe Group Poland
(MullenLowe Warsaw & Mediahub Poland)
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= PokolenieZ ——PokolenieY ——Pokolenie X

° °
werYfl kﬂCla.‘. Google Trends (Polska)
\

100

75
50
I] Polityka
Raport: Pokolenie Y na rynku pracy | Mtodosc idzie w
klapkach
Raport: Pokolenie Y na rynku pracy ... Maja po dwadziescia pare lat, dobre 25
wyksztatcenie | ogromne oczekiwania. W Ameryce mowiag o nich: pokolenie Y.
Pokolenie. ..
13 paz 2009
D Polityka
Czapinski: 20-latkowie nie pasuja dzis do Polski | Zderzenie
pokolen 0

Jacek Zakowski: — Co z ta Doda? Janusz Czapinski: — Nic. Doda fo radykalna
kwintesencja pokolenia Y. [roamowa z Doda: POLITYKA 17/18].

8 maj 2012

2004-01
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éCiqga my ze Stq néw Google Trends (Swiat)

- Pokolenie X ——PokolenieY ——PokolenieZ

100
B ==c
AMERICAS | Generation Y's chance to shine?
Until two weeks ago, young Americans had never had it so good. Now, with the US
gearing up for an uncertain war, a guestion mark hanas over their future. o5
25 wrz 2001
m Yahoo
Gen'Y Wants Money, Money, Money: Study
Astudy by SEEK . com.au has revealed Gen Y want higher salaries to cope with rizing
costs of their first home, rent, HECS debt and petrol prices.
0 lis 2007 50
I] Polityka
Raport: Pokolenie Y na rynku pracy | Mtodosc idzie w
klapkach
Raport: Pokolenie Y na rynku pracy ... Maja po dwadziescia pare lat, dobre 25
wyksztatcenie | ogromne oczekiwania. W Ameryce mowiag o nich: pokolenie Y.
Pokolenie. ..
13 paz 2009
ﬂ Polityka
Czapinski: 20-latkowie nie pasuja dzis do Polski | Zderzenie
pokolen 0
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GenZz Alfa

1995-2012 2013-2025
1990 2024
‘ Tu sie rodzqg '
Tu dorastajg
‘ Adolescencja (12-18) ,

Tu se zyjq
‘ Early Adulthood (18-40) ,

l | |

Tu robimy o nich Tu juz tylko na nich zarabiamy
raporty
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lata formatywne jednostek
+ich moment w historii
= nowe wartosci konsumentow

Brand Purpose
100

Today, people care about a brand's values. Generally,
millennials are far more likely than any other generation to
research the issues that a company supports/the extent to
which a company contributes to a cause. Younger
generations expect more from their favorite brands, and
Game of Thrones has risen to that challenge.

In 2015, a portion of the cast collaborated with the British
rock band, Coldplay, on a musical parody of Game of
Thrones in order to support Red Nose Day - a charity

focused on ending child poverty.

A moze to
my sobie
tylko
wymyslamy
jakies
buzzwordy?

Bo od ponad
dekady
krecimy sie
w tym
samym
miejscu?

A
konsument
podqza
swoimi
Sciezkami

100

75

50

25

~Staram sige kupowaé produkty
i marki, ktore sq odpowiedzialne -
zaréwno wobec pracownikéw

jak i Srodowiska”
80
59 62
52 53 52
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Raport ,Prawda o pokoleniach”, Ipsos & Mediahub, sierpieh 2024, wartosci %.
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Biedy w pokoleniowym marketingu

odkrywania

I Tendencja do
kota na nhowo

myslimy:,,POkolenie inne
niz wszystkie poprzednie”

40-latkowie nie tylko nie
rozumiceja "leniwych
millenialsow". Nieswiadomie ich
dyskryminuja

Szefowie millenialsi narzekajg na
pracownikow z pokolenia Z. Uwazaja, Ze nie
maja za grosz pokory

!

Mylenie momentu
zycia z pokoleniem
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Biedy w pokoleniowym marketingu

Tendencja do
I o Odkrywania

z Heurystyki
kota na nowo

® Wizualne

myslimy:,,POkolenie inne ~Mtodzi to deskorolka,

niz wszystkie poprzednie” Imprezy; starsi - L(Gpae
I wnuczeta

40-latkowie nie tylko nie
rozumiceja "leniwych
millenialsow". Nieswiadomie ich
dyskryminuja

Szefowie millenialsi narzekajg na
pracownikow z pokolenia Z. Uwazaja, Ze nie

majg za grosz pokory

Mylenie momentu Generalizacja w mysleniu
zycia z pokoleniem o pokoleniach
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Biedy w pokoleniowym marketingu

i Popadanie w
Tendench do Heurystyki skrajnoéci przy
I odkrywania z. wizualne odczarowywaniu
kota na nowo mitéw
myslimy:,,Pokolenie inne _~Mtodzi to deskorolka, ,Trzeba zerwaé
niz wszystkie poprzednie” imprezy; starsi - kapcie ze stereotypamil!”

i wnuczeta”

40-latkowie nie tylko nie
rozumiceja "leniwych
millenialsow". Nieswiadomie ich
dyskryminuja

Szefowie millenialsi narzekajg na
pracownikow z pokolenia Z. Uwazaja, Ze nie

majg za grosz pokory

Mylenie momentu
zycia z pokoleniem o pokoleniach
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Biedy w pokoleniowym marketingu

i Popadanie w Usilne
Tendencja do Heurystyki squjno§ei wchodzenie
I odkrywania wizualne 3. odczurowywuniu ‘. w §rodowisko
kota na nowo konsumentéw
myslimy:,,Pokolenie inne _~Mtodzi to deskorolka, ,Trzeba zerwaé ~Bedziemy tam gdzie oni
niz wszystkie poprzednie” imprezy, starsi - kapcie ze stereotypami!” I tacy jak oni. W tedy nas
i wnuczeta” polubiq!”

40-latkowie nie tylko nie
rozumiceja "leniwych
millenialsow". Nieswiadomie ich
dyskryminuja

Szefowie millenialsi narzekajg na
pracownikow z pokolenia Z. Uwazaja, Ze nie

majg za grosz pokory

Mylenie momentu Generalizacja w mysleniu =
zycia z pokoleniem o pokoleniach

Slap
Rihanna
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Marki nie sq naturainym
srodowiskiem konsumentow
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Cos nam nieidzie...

Ani u miodych

rObserwuje influenceréw, nie

marki. Oni umiejq tworzy¢
rozrywke, przekaza¢ wiedze
i zrobi¢ co$ z niczego.|...]

Ani u starszych

rM0j stosunek do marek?

Ale chodzi o marki, czyli Marki zasmiecity Facebooka
.. ” nudnymi postami o produkcie.
tq niemieckq walute? ~Hej jakq dzi§ kawusie pijecie,
Zbigniew, 70 lat, emeryt, Tarnowskie Gory dajcie znaé W komentarZU. ”

Kto sie w tym udziela?! "

Dawid, 70 lat, uczen z Podlasia, mieszka ze starszym bratem w Warszawie

Raport ,Zycie nie kohczy sig po 50-tce”, Mediahub, wrzesieh 2023 ,Generacja Z - rzeczywisto$¢ mtodych w kontrze do utrwalonych stereotypéw”, Mediahub, pazdziernik 2022.
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1978 - Jan Pawet I Wejscie Polski

papiezem d:o UE
Powstanie Atak n!a wrte
Marzec’ 68 Solidarnosci
protesty studenckie ’ oo, Powédz < .
: , Strajki 88 97 $mieré Jana Pawta Il Pandemia
Czerwiec’'76 | Plan ,
i Stan wojenny Balcerowicza Swiatowy kryzys
Lata boom Dekada Gierka | | ? ’ gospodarczy
przemystowego ; i | i
Baby Boomers Pokolenie X Pokolenie Y GenZ Alfa
| 1946-1964 H 1965-1979 ! 1980-1994 i 1995-2012 | 2013-2025 |

1960 1990 2024
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Pokolenie X Pokolenie Y Gen?Z

Baby Boomers Alfa
| 1946-1964 1965-1979 1980-1994 L 1995-2012 2013-2025
| | Netflix
. Wejscie ! GW, RMF, Zet, Polsat, ' Snapchat,
kolorowej TV | pierwsza sied 5 Player
Pierwsze spoty 5 A Gadu-Gadu
reklamowe kom:or kowa ' uber, Spotify ChatGPT
. . oo | | Pierwszy | .
Pokolenia telewizji | modem Pierwsze |
l J . telefoniczny smartphone ' TikTok
. . . - 5 NK, FB, YT w PL
~mebel socjologiczny” Ptaszczyzna interakcji
Unifikacja mody Jednostronny osrodek centralny TVWN,Onet e __ |
_______________ i
]
e . I |
I . L]
: Pokolenie Neostrady | Pokolenie Facehooka : Pokolenie TikToka :
. B S e !
"""""" I ; Pokolenie smartfonéw 1
; Pokolenie przelomu: |
| B !
""""""" == . . |
1 Pokolenie Netflixa |
| |
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Pokolenie X Pokolenie Y Gen?Z

Baby Boomers Alfa
| 1946-1964 1965-1979 1980-1994 L 1995-2012 2013-2025
| | Netflix
| Wejscie ' GW, RMF, Zet, Polsat, ' Snapchat,
kolorowej TV Pierwsza sieé | Player
Pierwsze spoty i ’ Gadu-Gadu
reklamowe kom?r kowa ' uber, Spotify ChatGPT
. . e | | Pierwszy i .
Pokolenia telewizji | modem Pierwsze
| ' | telefoniczny smartphone ' TikTok
. . . " 5 NK, FB, YT w PL
~mebel socjologiczny” Ptaszczyzna interakcji
Unifikacja mody Jednostronny osrodek centralny TVWN,Onet e __ |
_______________ ;
I

P I !
I . ! . Pokolenie TikToka 1
: Pokolenie Neiiiiiii | Pokolenie Fqc:e-m :

| Pokolenie przetomu Z71" smarthk;: :

| v !

""""""" == . . |

1 Pokolenie Netflixa |

I !

e =
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Baby Boomers Pokolenie X Pokolenie GenZ Alfa

1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2012 2013-2025
, i i , | Netflix
é Wej§Cie ~e 'sat, 5 ; ; Snapchat’
kolorowej TV - i 5 Player
Pierwsze spoty | Plerwsza sl
reklamowe komorkowa Y, ChatGPT
Pierwszy i .
. telefoniczny smartphone ' TikTok
® NK, FB, YT w PL
' TVN, Onet
_______________ 4 T T T T T T T T T T T T T
.._____________.I 1 |

I L]
pq rq d yg m q t | Pokolenie Neostrady Jl Pokolenie Faclebn.okq. - |
I— __________ r== ____-————-I ————————— T—--=--- -

' pokolenie przetomu Pokolenie smartfonow 1

pokoleniowy? S P
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is the
message

Marshall McLuhan 1964

-

N _— N
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Jak to bedzie po

mediowemu?
° Statyk/video 16:9 + karuzelr
Medium ﬁ
is the = J1spot g\s\l\'“\'
am 1
message ale n; re\(\‘““y W .

\

u Spot 15 sec pion 9:16

(N INSUMMIT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI



Jakie to medium?
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Komunikacyjna umowa spoteczna

Pokolenie Y Gen?Z Alfa
1980-1994 1995-2012 2013-2025

OpOWiCIdCIj Rewolucja dostepnosci Rew?lucja f?to . RelN.qucja wideo Rewol.ucja inkluzywnosci

Ja postucham Oglqglamy, KazFIy pieknie Ro.zne . - Siemanko czat‘
lajkujemy, moze zajawki, ale - [chat] Jak zdréwko?
Ale tez opowiedzie¢ o ptyniemy - Adobrze, ale po
wchodzimy do sobie nurtem bieganiu co§ kicham
gry trendow
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Nie bgdzjak

iPad

- Bierzesz trend z zabaw nastolatkéw na TikTok
- Puszczasz to na YouTube i Facebook
- Oburzasz GenY znajgcych Cie z sity tworczoSsci

(N INSUMMIT FESTIWAL INSIGHTOW | INNOWACJI


https://www.youtube.com/watch?v=ntjkwIXWtrc

Nie bgdzjak

iPad

- Bierzesz trend z zabaw nastolatkéw na TikTok
- Puszczasz to na YouTube i Facebook
- Oburzasz GenY znajgcych Cie z sity tworczoSsci

PepsiiKendal

- Podtapujesz gorgcy moment (Black Lives Matters)
- Myslisz, ze Milenialsi i Zetki kochajq aktywizm

- Bierzesz do tego milionerke
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https://www.youtube.com/watch?v=ntjkwIXWtrc
https://www.youtube.com/watch?v=VogNNsQ3Gmw

Bqgdzjak

Doritos

- Covid zaburzyt cykl socjalizacii
| edukacji mtodych

- Wiesz, ze gtos mtodych jest
umniejszany w dyskusjach

- Wez wazny moment
formacyjny

- Nie mow JA, tylko daj przestrzeh

- W mediach (podcastach i live),
ktére Sledzq
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Bqgdzjak

Doritos

- Covid zaburzyt cykl socjalizacii
| edukacji mtodych

- Wiesz, ze gtos mtodych jest
umniejszany w dyskusjach

- Wez wazny moment
formacyjny

- Nie mow JA, tylko daj przestrzeh

- W mediach (podcastach i live),
ktére Sledzq
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https://www.youtube.com/watch?v=lFeuUKLzSb8

Komunikacja pokoleniowa

To Osoby 20-25 Bo kochajg
zaangazowane

N I E ~Miodzi/Starzy” marki

ZtapiemyichnaTikTok Patrz! JaMarka!

Kulturowy wspoéiny punkt odniesienia
w okresie formatywnym

Media jako narzedzie jezyka

Marka jako narzedzie realizacji
pokoleniowej sprawczosci
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