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Produkt

4Ps of the
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Mix

Dystrybucja Cena

Philip Kotler, Marketing
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MARKETING 6.0

Philip Kotler, Marketing 6.0
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Miode osoby (18-24) dwa razy
czesmej hiz osoby 55+ korzystajq z
systemow samoobstugowych.

Badanie Symetrii dla Autopay, Polpharma, Santander, Zabka, N=1010
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Dlaczego wybierasz
technologie samoobstugowe
zamiast
kontaktu z cztowiekiem?



DOSTEPNOSC

LATWOSC
UZYCIA

PRZYJEMNOSC

PRZYDATNOSC

ZNACZENIE




,Chce mie¢ mozliwosé
ustawienia wszystkiego
tak, jak lubig, dopasowujqgc
to do siebie.”

Maija, 15 lat

Bezobstugowy sklep
Zabka Nano

.Najlepiej, kiedy kasa
samoobstugowa jest tak prosta,

ze nie musze sie zastanawiag,

co nacisng€ — wszystko

== | powinno by¢ jasne od razu.”

Karolina, 16 lat

.Czesto mam tak, ze pomimo, ze to ja jestem

klientem, to czuje sie w obowiqzku wprowadzania

BI sprzedawcow w pogodny nastrdj i jest to ucigzliwe.”

Tymon, 15 lat




~Wybieram technologie, ktére

promujq etyczne postawy i

dbajg o ekologie.”

Gabi, 12 lat

.Chciatbym, zeby chatbot lub
voicebot moéwit prawde, ze
nie jest cztowiekiem — to jest
dla mnie podstawa.”

Joachim, 16 lat

,Lubig, gdy moge wyrazic siebie

za pomocq narzedzi, ktérych

uzywam.”

Hubert, 16 lat

Kadr z reklamy McDonald’s pt.
»~Zamkniety obieg”



Wszystko powinno dziata¢ na telefonie, bo to
moje gtbwne urzgdzenie kontaktu ze
Swiatem.”

Gabi, 12 lat

,Chce mie¢ mozliwosé

korzystania 24/7, gdziekolwiek

jestem, nawet w drodze do

szkoty.”

.Podstawowym warunkiem, abym korzystata z
jakichkolwiek ustug zwigzanych z technologiq jest to,

bym miata pewnos¢, ze moje dane sq bezpieczne.”

Maija, 15 lat

Nikeland
w metaverse Roblox



.Fajnie by byto, gdyby automatyczne kasy w

sklepach miaty interaktywne animacje, ktore

witajg cie na wejsciu i zegnajq po zakupach.”

Joachim, 16 lat

~Super by byto, gdyby

aplikacja do zamawiania

Jesli automat z jedzeniem maogtby ?0 k jedzenia online miata
5e

opowiadagé zarty podczas zakupu, funkcje gier, w ktére moge

to korzystanie z niego bytoby o

wiele fajniejsze.” 'c pEPiE‘ ru, pﬂt“

Karolina, 15 lat

grac, czekajgc na dostawe.”

Hubert, 15 lat

N

Ekran po odebraniu przesyiki
z Paczkomatu



HIERARCHIA DOSWIADCZEN

Streto A

zaangazowania

Strefa
frustracii
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HIERARCHIA DOSWIADCZEN

A A-LtATWOSC UZYCIA
B- ZNACZENIE
C - DOSTEPNOSC

AN, D-PRZVJEMNOSE

E- PRZYDATNOSC
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WSKAZ KOLEJNOSC OD1

A-LATWOSC UZYCIA
B- ZNACZENIE

C - DOSTEPNOSC

D - PRZYJEMNOSC

E- PRZYDATNOSC
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HIERARCHIA DOSWIADCZEN

Streto A
zaangazowania
PRZYDATNOSC

Strefa
frustracii

DOSTEPNOSC
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4 X

EXPERIENCE

4Ps of the
Marketing

Mix

EXPANSION EXCHANGE
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INA KONIEC...

Marketmg
= odpowmdzmlnosc
za sume wszystkich doswiadczen
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DZIEKUJE

Szeran Millo
szeran@symetria.pl
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