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Skąd się wzięły starsze panie?



Anti-aging tradycyjnie:
grupa docelowa

dojrzałe kobiety, 
widzące u siebie 

(pierwsze) objawy 
starzenia się skóry

komunikacja

produktowa

z mocnymi 
benefitami

działanie

reakcja na 
objawy starzenia 

się skóry

Obecnie widzimy zmiany w każdym z tych obszarów.



Segment anti-aging rośnie:

Custom Market Insights, Global Anti Aging Cosmetics Market 2024–2033

Prognozowany 
wzrost:
• 8% w skali roku
• 120 mld USD 

w 2030
Przyczyny:
• starzenie się 

społeczeństwa
• wzrost 

świadomości



Jak zachować 
młodość?
• zawsze spać na plecach
• nakładać kosmetyki ,,w górę”, 

żeby nie pomagać grawitacji
• krem pod oczy koniecznie 

nakładamy palcem 
serdecznym

• nie marszczyć czoła i brwi
• zawsze smarować szyję, 

dekolt i dłonie (bo tam 
najszybciej widać wiek)

• i wiele innych…



Kiedyś to były czasy, a teraz nie ma 
czasów, ale za to mamy social media 

ze wszystkimi ich blaskami i cieniami



blaski

krytyka zjawisk 
społecznychedukacja

inne 
perspektywy



cienie

bańki 
informacyjne

standardy 
piękna i filtry ciągła sprzedaż



Oprócz kosmetyków i zabiegów możemy 
sobie zafundować przeciwzmarszczkowe…

SŁOMKI (?)POSZEWKI
I PODUSZKI

PLASTRY 
I TAŚMY



Starzenia nie da się zatrzymać, choć 
trudno jest nam to zaakceptować:

56%

,,Ciężko mi się pogodzić z upływającym czasem"

Polek zgadza się z tym stwierdzeniem (T2B)

Badanie „Prawda o pokoleniach” zrealizowane przez Ipsos we współpracy z Mediahub w dniach od 25 lipca do 12 sierpnia 2024 r. 
na panelu probabilistycznym Ipsos KnowledgePanel na reprezentatywnej, losowej próbie Polek i Polaków w wieku 18 i więcej lat, N=1117.



zrobiliśmy badanie



zrobiliśmy badanie
Zapytaliśmy kobiety w wieku 20-59 lat 
o to:
• jak widzą starość ogólnie i własne 

starzenie się
• jak dbają o siebie i swoją skórę

starsze panie po 20* – to podgrupa 
kobiet, które mają 20-29 lat i deklarują, 
że zapobieganie oznakom starzenia się 
skóry jest dla nich ważne w pielęgnacji



35% 46%
56%

71%

20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat

Zapobieganie objawom starzenia się 
jest jednym z celów pielęgnacji skóry dla:

O jakiej skali mówimy?

Badanie zrealizowane przez Ipsos w sierpniu 2024 na platformie 
Ipsos.Digital (CAWI) na próbie Polek w wieku 20-59, N=815



Co myślą? Co czują?

Co robią?



Starość kojarzy się z:

badanie Ipsos na próbie kobiet w wieku 20-29 (które chcą zapobiegać objawom starzenia się skóry), CAWI, n=123

Zmianami 
wyglądu

(np. zmarszczki, 
siwe włosy)

13%

Pozytywnymi 
cechami 

i aspektami
(np. dojrzałość, mądrość, 
wolność, czas dla siebie)

18%
Rodziną

8%

Chorobami 43%
Samotnością i izolacją 20%
Zależnością od innych 13%

Śmiercią i przemijaniem 11%
Nudą i brakiem poczucia sensu 8%

Złą sytuacją materialną 7%

Nic więc dziwnego, że trudno jest ją zaakceptować.



…i wzbudza mieszane emocje:

85%
odczuwa emocje 

negatywne:
niepewność
bezradność

lęk 
przytłoczenie

badanie Ipsos na próbie kobiet w wieku 20-29 (które chcą zapobiegać objawom starzenia się skóry), CAWI, n=123

53%
odczuwa emocje 

pozytywne:
ciekawość 
nadzieja 
spokój



Starzeć się 
z godnością

1. Samoakceptacja 30%
2. Naturalność 25%
3. Zdrowie 19%

Akceptacja nie musi oznaczać bierności!

badanie Ipsos na próbie kobiet w wieku 
20-29 (które chcą zapobiegać objawom 

starzenia się skóry), CAWI, n=123



Po pierwsze: rutyna pielęgnacyjna

badanie Ipsos na próbie kobiet w wieku 20-29 (które chcą zapobiegać objawom starzenia się skóry), CAWI, n=123

5,4
rodzajów 

kosmetyków 
dziennie

vs 4,2 w pozostałych grupach

6,8
rodzajów 

kosmetyków 
w tygodniu

vs 5,4 w pozostałych grupach



Po drugie: składniki aktywne

badanie Ipsos na próbie kobiet w wieku 20-29 (które chcą zapobiegać objawom starzenia się skóry), CAWI, n=123

Starsze panie po 20 
używają ich najwięcej.

Najczęściej używane: 

witamina C

kwas hialuronowy 

ceramidy

niacynamid

retinoidy

4,7
vs 3,7 w pozostałych grupach



Czego oczekują od swojej 
rutyny pielęgnacyjnej?
TOP 5:

Zapobieganie objawom starzenia się skóry

Nawilżenie, zmniejszenie uczucia suchości skóry

Redukcja niedoskonałości

Redukcja przebarwień, wyrównanie kolorytu

badanie Ipsos na próbie kobiet w wieku 20-29 (które chcą zapobiegać objawom starzenia się skóry), CAWI, n=123

witamina C

kwas 
hialuronowy

ceramidy 

niacynamid

retinoidy
Poczucie zadbania o siebie



Starsze panie po 20 podejmują więcej zachowań 
zdrowotnych niż ich rówieśniczki. 

Po trzecie: dbanie o zdrowie

badanie Ipsos na próbie kobiet w wieku 20-29 (które chcą zapobiegać objawom starzenia się skóry), CAWI, n=123

Częściej też robią to wszystko z intencją zadbania 
o swój dobrostan na starość.



Krem z filtrem? 
Nie tylko na wakacjach!
• łączy benefity estetyczne 

(anti-aging) i zdrowotne
• rosnący segment kategorii 

beauty 50%
starszych pań po 20 
stara się używać SPF 

codziennie
20-29 lat – 39% 
30-39 lat – 31%
40-49 lat – 24%
50-59 lat – 18%

badanie Ipsos na próbie kobiet 
w wieku 20-59, CAWI, n=815



Marki mogą wspierać młode 
kobiety i promować pozytywne 

wzorce dbania o siebie



Proaktywność

Health Labs Care,,Mam siebie na całe życie” 1,7 mln wyświetleń



Akceptacja

Rossmann ,,Pokochaj siebie na co dzień” 8,4 mln wyświetleń



Starzenie się to przywilej

Pro-aging w (social) mediach



Starzenie w komunikacji obecnie:
grupa docelowa

dojrzałe kobiety, 
widzące u siebie 

(pierwsze) objawy 
starzenia się skóry

wszystkie kobiety - 
również te 

najmłodsze

komunikacja

produktowa

z mocnymi 
benefitami

świadomościowa 
i lifestyle’owa

działanie

reakcja na objawy 
starzenia się skóry

proaktywne 
działanie z myślą 

o przyszłości



Podsumowując:
1. Starsze panie po 20 to grupa, która bardzo wcześnie myśli 

o dosyć odległej przyszłości i nie wypiera obaw, które mogą się 
z nią wiązać. 

2. Mają potrzebę samoakceptacji, choć świat social mediów 
często pokazuje im nieosiągalne wzorce. 

3. Potrafią szukać informacji i wykorzystują swoją wiedzę do 
proaktywnego dbania o swoją przyszłość. Nie liczą na cudowne 
rozwiązania, tylko biorą sprawy w swoje ręce.



Dziękuję!
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