Symulacja doswiadczen w badaniach opinii
Gen Z ,,w butach seniora”
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Tym razem postanowiliSmy zrobi¢ jednak
cos

PostanowiliSmy te doswiadczenia zasymulowac.

YOUTH&BEYOND



Zdecydowalismy si¢ na eksperyment.

Termin: pazdziernik 2024

Miejsce: Warszawa, Gdahsk, Krakdw, Radom,

Witoctawek
Grupa

badawcza: Pracownicy PZU Zdrowie

Symulator geriatryczny skiadat sie z:
Kamizelka obcigzajqca
Obciqgzniki kostkowe
Obciqzniki nadgarstkowe

Ograniczniki ruchomosci na tokcie i kolana
Rekawiczki

Kotnierz szyjny

Zestaw 6 okularéw odwzorowujgcych wady wzroku
Stuchawki
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Jak to zrobiliSmy?

Projektant [ przewodnik
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TrudnosSci Odpowiedni doboér
pytan
Wyzwanie Atmosfera
Momenty prawdy
Umiejetnosc stuchania
Zadania
Punkty boélu Obserwacje
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Doswiadczenie to....

= wrazenia/oczekiwania

YOUTH&BEYOND



D Doswiadczenie
= o o °
[ £ to rowniez...

n Ja
doswiadczajqgce”
— petne zanurzenie, w

% STRATEGIA ] NN tym cotuiteraz

YOUTH&BEYOND




Badanie.empatii i zrozumienia
Sppiecznego

{4
Teraz wydaje mi sie, ze.

troche bardziej moge
swojego dziadka
zrozumieé, dlaczego tak
ciezko wstaje mu sie z
krzesta czy zsamochodu”

Zofia*, 21 lata

*imig zostato zmienione na potrzebe prezentacii
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O mojej
wiasni

nie ja a jak kolezanka

ta i widziatam, ze tak
powoli to wtedy sobie mojqg
babcie wyobrazitam, ze babcia tez
tak wstaje i teraz juz widze
czemu...”

Magda*24 lata
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*imig zostato zmienione na potrzebe prezentacji
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jmsBgdanie oczekiwar/ wyobrazef;
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le, to wszystko, te
e to az tak ciezko majq.
Radek*, 22 lata |

Nie sgdzitam, ze jest im az tak ciezko bo no moja babcia tez
- czesto narzeka'wiec zawsze moéwitam, eee... co ond gada...
no ale ]ezeli faktycznie jest to takie uczucie to no wspofczuje.

Maja*, 24 lata

*imie zostato zmienione na potrzebe prezentacii
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trzeba poswigci¢ wiecej czasu, wystuchaé bardziej bo czasami
starsze osoby majq duzo do powiedzenia, postuchaé, postaraé
sie pomoc jak najbardziej.

Tomek* 2] lat

77(...) ale tak jak powiedziatam tutaj kolezance, przychodze do
pracy, musze jednak dbaé o swoje wyniki. No musze to sqg moje
wyniki, bez tych wynikéw bym nie miata tez po prostu swoich
pienigzkow wiegc gdzies tam tak jak mowie staram sie pomoc
kazdemu tak jak i w pracy tak i poza pracq.

Ewa* 23 lata

*imig zostato zmienione na potrzebe prezentacii
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Jakie widzimy korzysci w wykorzystaniu symulac;ji?

Efektywne kosztowo
Narzedzie do
interaktywnych
Interacyjnosé warsztatow
procesow
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Czy ktos z Was jest gotowy sprobowac symulacii,

aby zrozumiec potrzeby innych? = Eks Peryment UjCie,
R il testujcie, badajcie.

To kluczdo
innowaciji !!!

Wejdzcie gtebiej,
zrozumcie wiecej!”

' YOUTH&BEYOND | ‘
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