O jakosci danych w badaniach online. EE]stat

— SOLUTIONS —_—

Kto naprawde odpowiada?

Jonasz Buksztynowicz ¢ Fieldstat



Dlaczego jako$¢ danych ma znaczenie? L] stat

— SOLUTIONS _—

Od odpowiedzi do wiarygodnej rekomendacji

4,1 MILIARDA 339% Fraud
prob udziatu w ankietach
i o e 27% Nieuwazne odpowiedzi

4 Za sa dy ja kOéCi da nyCh model Jonathana Goodbreada, Head of Data Quality Strategy, AYTM
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Zapobieganie Ochrona Oczyszczenie Udokumentowanie
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Zapobieganie ] stat

Prostsze badania to lepsze odpowiedazi.

— A @ Prosciej
—® o : ] Czytelniej
Dtugosc Jezyk Wysitek
kwestionariusza pytan i instrukciji wymagany Sku teczn IEJ

od uczestnika

Czasem mniej zhaczy wiecej



Weryfikacja uczestnikow

Czy wiemy, kto naprawde odpowiada?
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Czy to Czy uczestniczy
rzeczywista osoba? tylko raz?

EEE]stat

SOLUTIONS
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Czy spetnia
kryteria grupy
docelowej?

Potwierdzona
tozsamosc

-
uwazna odpowiedz



Analiza empiryczna [E]stat

— SOLUTIONS _—

Czy zebrana ,,surowka” zastuguje na to,
zeby oprzec na niej wnioski?

= g o

Tresc Spojnosc Zachowanie
odpowiedzi deklaracji przy udzielaniu
respondenta odpowiedzi

cagowac na problemy,

Te elementy analizujemy juz podczas realizacji. . zebran)



Dowody jakosci EE]stat

SOLUTIONS

Transparentny proces to zadowolony klient.

i & W

Co lle Dlaczego
Sprawdzilismy? wywiadow odrzucilismy je odrzucilismy
g Sama liczba odrzuconych ankiet ) Liczy sie takze to, W e W
)|~ nie mowi jeszcze o jakosci. kto pozostat w badaniu. &%%




Wiarygodnos$¢ zaczyna sie od procesu FieldHEL:

— SOLUTIONS _—

Warto go pokazac.

Dzieki temu klient rozumie,

skad biorg sie nasze rekomendacje

i na czym opiera sie ich wiarygodnosc.

Dzieki!
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